Raba Jarmuialkatrész Kft.
A Raba csoport tagja

We engineer, you drive

ALTALANOS SZALLITOI KOVETELMENYEK- 52MR23003-3-0

1. Altalanos kévetelmények:

Raba JarmuUalkatrész Gyarto és Kereskedelmi Kft. elvarasa a hibamentes beszallitas.

Amennyiben nem megfelelé minéségi termék kerll beszallitasra, a valogatassal és / vagy javitassal
harmadik felet bizunk meg, amennyiben szallité 24 6ran belul nem cseréli garancialisan a terméket,
vagy a telephelylinkén nem kezdi meg a valogatast és / vagy javitast.

A 24 6ratdl csak kdzos irasos megallapodas (e-mail) alapjan lehet eltérni.

A hibajelzést azonnal kérjuk visszaigazolni, és az azonnali intézkedésekrdl 24 6ran belul kérink
irasos tajékoztatast.

A reklamacio rendezésében javitasra / valogatasra biztositott helyre, eszkézokre, energiara koéltsé-
get szamolunk fel.

Nem megfeleld szallitdsbol eredd vevéi karokat, azok elharitasanak koéltségeit (pl.: vevéi gyartdsor
leallitasa) beszallitéra haritjuk.

A vev6 hibas teljesités esetén lehetdséget biztosit szallitoé részére a hibajelzést kdvet6 javitasara.
Amennyiben a hiba termelési akadalyt jelent vevénél, ugy vevd jogosult a szallitd értesitése utan a
szlikséges mennyiségben a valogatast, javitast elvégezni, vagy harmadik féllel elvégeztetni a szal-
lit6 terhére.

Amennyiben a hiba kijavitasara hozott intézkedések és a megeldz6 intézkedések a kért és egyez-
tetett hataridére nem térténnek meg, ugy vevd jogosult a kdvetkez6 6t szallitmanyt rendkivili atvételi
ellendrzés ala vonni, amelyre esetenként a vizsgalati koltséget felszamitja.

Hibasan kitoltott szallitasi okmanyok esetén, vagy hianyzé dokumentumok esetén a teljesités datu-
manak csak a potolt illetve javitott okmanyok beérkezésének datuma tekinthetd.

Amennyiben nem érkezik vizsgalati eredmény a szallitott termékre a meghatarozott, beszallitéval
k6zolt méretekre és tulajdonsagokra, vevd elvégzi a sziikséges vizsgalatokat, és azok koltségeit
beszallitéra terheli.

2. Hibas teljesités esetén

a) Hiba esetén a teljes szallitott tétel cseréje.

b) Termelési akadaly esetén a valogatast és / vagy javitast Raba Jarmdlalkatrész Gyartd és Keres-
kedelmi Kft. (tovabbiakban RJA Kft.) maga vagy 3. fél bevonasaval elkezdi, melyrdl szallitét e-mailen
vagy telefonon értesiti.

c) Egyeztetés alapjan valogatast vagy javitast szallité végzi RJA Kft. telephelyén.

2.1. Szallitét terhel6 koltségek

25 EURO / 6ra (minimum 1 éra) + AFA dokumentaciés koltség reklamacionként.

75 EURO + AFA kotbér reklamacionként.

A valogatas és/vagy javitas tételes koltsége.

A valogatas és/vagy javitas idejére biztositott szolgaltatas tételes koltsége (hely biztositasa, felligye-
let biztositasa, eszkdzok biztositasa, stb.)

Hibas teljesités esetén RJA Kft. hibajelentét kild melyben régziti a hibat az ismert és feltart adatok-
kal valamint a szallitétél elvart tevékenységeket.

Hibas teljesités reklamaciénak mindésul:

1. Bizonyitottan nem megfeleld minéségi termék kerul beszallitasra.

2. Beszallité nem értesiti a vevét és/vagy nem kér eltérés vagy felhasznalas engedélyt beszallitas
el6tt, ha specifikaciotol eltérd anyagot szallit be. (Eltérés vagy felhasznalas engedélyt kell kérnie, az
anyagot csak ezen engedély Raba altal tortént alairasa utan szallithatja be.)

3. Beszallitott termék csomagolasan nics feltlintetve reklamaciot kdvetéen 3 beszallitasnal az ellen-
Orzott allapot.(Sarga cimkén :100% ellendrizve a jelzett nem megfelelségre).

4. Eltérés vagy felhasznalasi engedéllyel beszallitott termék csomagolasan nincs feltlintve sarga
cimkén az adott engedély szama.

Amennyiben RJA Kft vevéje karigénnyel Iép fel olyan nem megfelel6ség miatt, ami visszavezethetd
beszallitdé hibas beszallitasara, RJA az dsszes koltséget (beleértve a hibakivizsgalas koltségét és
vevonél felmertlt kdltségeket is) tovabbharitja beszallitéra.
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SZALLITASI ES MINOSEGI KOTBER FELTETELEK

2009/01/02-t61 érvényes szallitasi kotbér

Tétel Erték Kotbér alapja
Kezelési dij 100 Euro / esemény
Alap kotbér és egyéb koltségek Rendelési érték 1% ;E;Sgg%m' naponkeént, maxi Teljes rendelt érték

Biintetés a 3 késedelmes szallitast
kovetéen az adott évben

Beszallito koteles tovabbi 1 heti anyag készletet
tartani a sajat koltségére a Raba telephelyén

Kovetkezé havi Raba rendelés

Biintetés a 5 késedelmes szallitast
kovetéen az adott évben

Beszallito koteles tovabbi 2 heti anyag készletet
tartani a sajat koltségére a Raba telephelyén

Kovetkezé havi Raba rendelés

Kartalanitas fizetése harmadik fél-
nek, amennyiben bizonyitott a Be-
szallité hibaja

Beszallitonak fizetnie kell minden hibas szallitaseért
a Raba altal megallapitott kotbért / blintetést, ami

a hibas szallitas miatt mertiilt fel, és meg kell térite-
nie a Raba altal az 6 vevéjének kifizetett tobblet-
koltségének / karanak 6sszegét +10%-t. Nincs
szerz6désben meghatarozva a Raba és vevéje
kozott, hogy a Raba vevéjének a kar / tdbbletkol-

ségek / kotbér 6sszegét a Raba fizeti meg

Kartalanitas / blintetés / kotbér meg-
fizetése a Raba altal az 6 vevéjének

Tarolasi koltség

Anyag értékének 1%-a, mely elébb lett leszallitva
mint a szallitasi hataridé

Rendelési érték + 5%. Rendelési vo-
lumen + 5% engedélyezett

2023.03.15-t61 érvényes minéségi kotbér

Tétel

Erték

Kotbér alapja

Dokumentacios koltség

Raba "Szallitéi mindségi kdvetelmények"

hibajelent&/reklamacio

Alap kotbér és egyéb koltségek

Raba "Szallitéi minéségi kdvetelmények"

Biintetés nem megfelel6 beszallitas

5%

Nem medfeleld teljes szallitmany ér-

esetén téke
Biintetés eszkalacios folyamat ese- 1. szint: 100euro; 2. szint: 200euro; 3. szint: Biintetés (nem megfelelé mindség-
tén 300euro szint)
Szallitasi ha’ta’rlfiq ésa cserglg__eltglt 1% maximum 20% Nem megfelel6 te]jes szallitmany ér-
napokra szallitasi késedelmi kotbér téke

Kartalanitas fizetése harmadik fél-
nek, amennyiben bizonyitott a Be-
szallité hibaja

Beszallitonak fizetnie kell minden hibas szallitasért
a Raba altal megallapitott kdtbért / biintetést, ami

a hibas szallitas miatt merdilt fel, és meg kell térite-
nie a Raba altal az 6 vevéjének kifizetett tobblet-
koltségének / karanak 6sszegét +10%-ot. Nincs
szerz6désben meghatarozva a Raba és vevéje
koézott, hogy a Raba vevéjének a kar / tobbletkol-

ségek / kotbér 6sszegét a Raba fizeti meg

Kartalanitas / blintetés / kotbér meg-
fizetése (bizonyitottan a szallit6 hiba-
jabol)a Raba altal az 6 vev6jének

Készletvalogatas beszallitoi kotbér

Amennyiben a beszallitd nem intézkedik a 3. fél
altali valogatas elinditasardl, vagy azonnali valo-

gatas sziikséges, akkor RJA Kft. Végzi el a valo-
gatast, melyet a beszallité térit meg. 25eur/6ra

Valogatéasi koltség beszallité hibéja-
bél.

Tarolasi kdltség, amennyiben beszal-
lité visszaszallitja a nem megfelel6
terméket.

4 euro/egység/h6, minimum 10 euro

Tarolasi terlilet a Raba-nal




