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1. Szallito mindségiigyi rendszerével szemben tamasztott kévetelmények

Az RJA Kft. a beszallitéitdl elvarja, hogy olyan minéségiigyi rendszert miikédtessenek,
amely biztositja az elvart minéségii termék eléallitasat, és megfelel a vevéi elvarasoknak.
Minimum koévetelmény az ISO 9001, javasolt kdvetelmény tovabba az ISO 14001, illetve ISO
45001 szabvany szerinti tanGsitassal valé rendelkezés, azonban RJA Kft. minden
beszallitéjatol elvarja, hogy torekedjen az IATF 16949 rendszer tanusitas megszerzéseére.

A beszallitoktol elvart, hogy a jelen kézikonyvben leirt kovetelményeket maradéktalanul
teljesitsék.

A Raba Kft. beszallitéitol elvart, hogy a jelen kézikényvben meghatarozott
kovetelményeknek valé megfelelést kovetelményként tamasszak azon albeszallitoik
(termék- és szolgaltatas) iranyaba, akik érintettek a Raba Kft. részére térténé teljesitésben.

RJA Kft. beszallitéi auditon ellendrizheti a kévetelmények meglétét. Tovabba a beszallité koteles
tanusitd illetve ujratanusité auditok eredményeirdl informani RJA Kft.-t és elkildeni szamara a
tanusitvanyt a kiallitasatél szamitott 2 héten bellil. Amennyiben a tanusitds eredménye alapjan
nem kapta meg az adott beszallitd a tanusitvanyt vagy az visszavonasra keril, abban az esetben
RJA Kft. belséleg kockazatértékelést készit. Az értékelés eredményei alapjan meghatarozza a
szilkséges lépéseket, intézkedéseket. Amennyiben intézkedésekkel, folyamatos monitorozassal a
beszallitdé tudja garantalni RJA Kft. altal tamasztott minéségligyi koévetelményeket, akkor a
beszallité tovabbra is szallithat termékeket.

A kovetelmények nem teljesilése az Uzlet elvesztéséhez vezethet.

2. Szallitoval szemben tamasztott altalanos kévetelmények

A jelen kézikbnyvben részletezett kdvetelmények alapvetd kévetelményeket hataroznak meg, és
kiegészitik az ISO 9001, valamint az IATF és VDA szabvanyokban meghatarozott
kovetelményeket.

A kézikényvben és mellékleteiben meghatarozott elvarasok, kdévetelmények és szabvanyok
minden olyan beszallitéra vonatkoznak, amelyek a RJA Kft. szamara anyagokat, termékeket és
szolgaltatasokat nyujtanak. Ide tartoznak a kézvetlen anyagok és adott esetben a kozvetett
anyagok, csomagoléanyagok beszallitéi €s szolgaltatasok (beleértve a valogatasi és kalibracios
szolgaltatasokat), amelyek potencialisan hatassal lehetnek a Raba Vevdje igényeit befolyasold
barmely termékjellemzdre.

A Szallitok részére az ajanlatkéréssel, szerzddéstervezettel egy idében meg kell killdeni az
52MR23003 Szalliték minéséglgyi kézikdnyve dokumentumot és mellékleteit, vagy azok
elérhetéségét a Raba honlapon (www.raba.hu), mint RJA Kft. kdvetelményt.

Amennyiben a rogzitett kovetelményektél vald eltérés engedélyezését szallitd a kézhezvételtdl
szamitva 5 munkanapon beliill nem kéri, illetve szallité ajanlatot ad, RJA Kft. jelen szabalyozasat
szallitd részérdl elfogadottnak tekinti.

A szallitoi kézikonyvtol eltérni csak a szallito altal kezdeményezett alairt és elfogadott kiilon
megallapodas alapjan lehet.
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2.1. Szallito kivalasztasi folyamat
2.1.1. Specifikaciés megbeszélés

Minden 0j projekt inditdsa vagy Uj beszallitd kivalasztasa elbtt specifikaciés megbeszélés
keretében tisztazasra keriilnek a mdlszaki, minéségbiztositasi, k&rnyezetiranyitasi,
munkabiztonsagi kévetelmények, valamint a jelen kézikdnyvvel kapcsolatban felmerilé kérdések.

2.2 Szallité minésitése és jovahagyasa
2.2.1. El6zetes értékelés, kockazatértékelés, miikédési nyilatkozat

Uj beszallitok esetében RJA Kft. elézetes Beszallitdi onértékeld kérddivet (52L024002-2) kiild ki a
beszallitéinak, melynek eredményei alapjan kockazatértékelést végez. A kockazatértékelés
alapjan el6zetesen eldonti, hogy képes-e a beszallitd megfelelni RJA Kft. kévetelményeinek, majd
ezt kdvetden dont a beszallitdi audit szilkségességérdl, lasd 2.2.3.1 pont.

Tovabba egy Miikodési nyilatkozatban (52L.024002-2) kételes a szallitd nyilatkozni a RJA Kift. fele,
hogy az altala gyartott, szallitott termékek és/vagy szolgaltatdsok megfelelnek az aktualis
térvényeknek és szabalyoz6 kdvetelményeknek a fogadd orszagban, a kiinduld orszagban és a
vevo altal meghatarozott célorszagban, amennyiben az megadasra kerllt.

2.2.2. Mintazassal kapcsolatos kovetelmények meghatarozasa, PPAP dokumentacio
bekérése

PPAP benyujtasara az alabbi esetekben van sziikség:
« Uj termék tdmeggyartasa, szallitasa el6tt
« Rajzvaltozas, specifikacié valtozas, alapanyagok miszaki valtozasa
* Folyamatvaltozas (lasd részletesen a 2.3.6 pont alatt)
« Két gyartas kdzoétt tdbb mint 1 év intervallum telt el
« Egyéb sepcialis esetekben is kérheti RJA Kit.

Ahol a termék az autoipari minéségbiztositasi kdvetelmények szerint keriil gyartasra, ott RJA Kift.
elézetesen megadja, hogy mely eléirasok szerint kell benyujtani a PPAP dokumentumokat (AIAG,
VDA), tovabba meghatarozza, hogy mely szint szerint szilkséges a benyujtas. 52MR23003-6;
52MR23003-9 melléklet benyujtasi kévetelmények — AIAG és VDA benyujtasi kévetelmények —
meghatarozza, hogy adott szinteknél mely dokumentumokat sziikséges a beszallitonak benyujtani.
Tovabbi alkalmazott dokumentumok a PPAP benyujtast illetéen a PPAP referencia kézikényv,
VDA2 a gyartasi folyamat és a termékek jovahagyasa (PPF) kézikonyv. RJA Kft. egyedileg is
meghatarozhatja a PPAP benyujtasi kévetelményeket.

Ha az adott termékre az RJA Kft. mast nem ir elé, a benyuljtand6 elsé minta mennyisége
alkatrészek esetén 5 db (vagy 5 par), tdbb szerszam esetén készulékenként vagy fészkenként
szintén 5 db (vagy 5 par). A benyujtott mintdkat sorszammal jel6lni kell. Az elsé mintakat a
sorozatgyartas eszkozeivel és kériilményeivel (gép, szerszam, készilék, technoldgia, gyartasi
helyszin) kell eléallitani, és minden méretet és egyéb meghatarozott kdévetelménynek vald
megfelelést ellendrizni kell. A mérési eredményeket 52MR23003-6 vagy 52MR23003-9 melléklet
dimensional dokumentumaban kell benyujtai RJA Kft.-nek, tovabba egy szamozott rajzon kell
jelélni a jegyzékdényvvel megegyezd szamozassal a méreteket. Minden benyujtas esetén a termék
telies bemérése szilkséges a kiadott rajz alapjan, amennyiben RJA Kft. mashogy nem hataroz.
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A mintazandé termékre és/vagy annak alapanyagara vonatkoz6 vizsgalati eredményeket, mérési
adatokat tartalmaz6é dokumentumok esetében az eredeti igazol6 dokumentumok benydujtasa (is)
szilkséges, amennyiben ezeket a dokumentumokat nem RJA Kft. kézvetlen beszallitéja allitotta ki.
Albeszallitok esetében RJA Kft. kézvetlen beszallitéja felel a PPAP dokumentaciokert. RJA Kift.
kdzvetlen beszallitéjanak ugyanazokat az el6irasokat kell tdmasztania és megkdvetelnie a
beszallitoja iranyaba, melyet RJA Kft. megkdvetel téle. A PPAP dokumentumoknak rendelkezésre
kell alinia RJA Kft. beszallitéjanal, albeszallitéjanal, és sziikség esetén RJA Kft. rendelkezésére
kell bocsatani ezeket.

Csak olyan terméket lehet benyujtani jévahagyasra, amelynek nehézfém tartalma megfelel
az Eurdopai End-of-Life-Vehicles 2000/53-as direktivaban el6irtaknak. A szalliténak
felel6sséget kell vallalnia (és ismernie kell 6sszetevd szinten) az altala beépitett anyagokat az
elébb emlitett ismérvek szerint. A szallitonak ezen adatokat az RJA Kft. rendelkezésere kell
bocsatania, amely az elsé minta jovahagyasanak feltétele.

Az alapanyag Osszetételt az IMDS rendszeren keresztil (www.mdsystem.com) kell megkuldeni
RJA Kft. részére. Az ehhez sziikséges IMDS cim: Raba Mor Ltd ID: 7672

Ha a szallité nem ismeri az IMDS rendszert, keresse az RJA Kft. kapcsolattartéjat.

REACH:

Minden az EC rendelet altal érintett szalliténak nyilatkoznia kell az alabbi EU rendelet betartasardl
az RJA Kift. felé irasban.

European Regulation (EC) 1907/2006 concerning the Registration, Evaluation, Authorisation and
Restriction of Chemicals (REACH).

2.2.3. Szallité jovahagyasa

A szallité jovahagyasa a szallité részére elézetesen kikuldott és szallité altal kitdltve visszakildtt
,Beszallitéi onértékeld kérdoiv’ (52L024002-2) kiértékelése, a bekildott ,Miikddési nyilatkozat” és
amennyiben sziikséges a beszalliténal auditot tartani, ugy az audit eredménye, valamint a
benyujtott elsé minta és dokumentacié mindsitése alapjan térténik.

2.2.3.1. Beszallitoi audit

Uj beszalliték esetében RJA Kift. kockazatértékelést végez a beszallitbnak elézetesen kikildott
Beszallitoi onértékeld kérddiv (52L024002-2) eredményei alapjan, amely alapjan dént az adott
beszallité auditalasardl.

Beszallitoi auditok esetében RJA Kft. hatarozza meg a vevdi kévetelmények alapjan, hogy AIAG
vagy VDA szerint fogja elvégezni az auditot. RJA Kft. errél elezetesen informalja a beszallitét és
elézetesen megosztja a beszallitoval a napirendet, szilkséges informaciokat a goérdilékeny
lebonyolitas érdekében.

Albeszallitok auditalasaért RJA Kft. kdzvetlen beszallitéja a felelés, de RJA Kft. kérése esetén a
beszallitonak le kell szerveznie egy albeszallitéi auditot RJA Kft. jelenlétében. Tovabba RJA Kit.
szlikség esetén kérheti kdzvetlen beszallitojatdl egy albeszallitéi audit elvégzését, és az audit
eredmények megosztasat, korabbi audit eredmények megosztasat.
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2.2.3.2. PPAP (els6 minta) dokumentacio jovahagyasa

A benyujtott dokumentumok és a mintadarabok ellenérzése (kontrolimérések) utan — megfeleld
eredmény esetén - RJA Kft. a PSW egy jovahagyott (alairt) példanyat visszakildi a beszallitonak.
A sorozatgyartast csak irasbeli jovahagyas utan lehet inditani.

Dokumentacié hianyos tartalma esetén az ideiglenes jévahagyas tartalmazza a korlatozasokat.
PPAP elutasitasa esetén azt meg kell ismételni, 4Gj PPAP dokumentaciét és (j elsé mintakat kell
benyujtani.

A beszalliténak a tomeggyartdas megkezdését kovetéen egy szigoritott, atmeneti — a gyartas elsé
90 napjara vonatkozo6 - felligyeletet kell fenntartania, annak vizsgalatara, hogy az elézetesen
megtervezett folyamat képes-e megfeleld mennyiségld és mindéségl alkatrész gyartasara. A
felugyelet elsédleges célja a kezdeti folyamat- és alkatrész problémak feltarasa, azok megoldasa,
ezaltal a hibas beszallitasok megelézése.

2.2.3.3. Szallito gyartasi képességének vizsgalata - Run @ Rate

A jévahagyas tovabbi feltétele — amennyiben ettél RJA Kft. irasos formaban el nem tekint — a
szallité gyartasi képességének a vizsgalata és annak sikeres lezarasa.

A szalliténak képesnek kell lennie a szilkséges mennyiség eléallitdsara megfelelé minéségben a
rendelkezésére allé eszkdzokkel.

Az RJA Kft. képviseldi ezt elézetes egyeztetés utan gyartasindulaskor megvizsgalhatjak.

2.2.3.4. Els6minta megorzése

RJA Kft. igénye alapjan a szallitonak a benyujtott és jévahagyasra kerilt elsémintakkal
egyenértékl (azonos gyartasbol szarmazé) 1 db mestermintat kell megdrizni a termék aktiv
idejéig, ill. uj mintabenyujtas esetén az ujabb minta jovahagyasaig.

2.3. Altalanos kévetelmények (dokumentumok)
2.3.1. Minéségi bizonyitvany (megfeleléségi nyilatkozat)

Minden szallitmanyhoz mindségi bizonyitvanyt kell csatolni, a minéségi bizonyitvanyt az MSZ EN-
10204:2005 szabvany kévetelményeinek megfeleléen kell benyujtani. Tartalmaznia kell a szallitott
anyag/alkatrész megnevezését, (rajz) szamat, mennyiségét, datumot, nyilatkozatot a
megfeleléségrél és a termék kibocsatasaért felelés alairasat. Egyes termékeknél az RJA Kift.
méréses jegyzékonyvet is kérhet a szallitotol a termék megfeleléségének igazolasara.

Egyedi esetekben, RJA Kft. altal véglegesen elfogadott PPAP dokumentacié és elséminta esetén
nem kell minden szallitmanyhoz minéségbizonyitvanyt killdeni csak kilén kérés vagy reklamaciod
esetén a reklamalt paraméterekre. llyen anyagok szallitasanal elfogadja RJA Kft. a szallitdlevélen
vagy termékkisérd cimkén térténé ellendrzétt allapot igazolasat.

2.3.2. Felhasznalasi engedély

Ha a termék nem elégiti ki valamelyik kdvetelményt, akkor az a tétel kizarélag az RJA Kft. irasos
engedélyével szallithaté be, amely egy konkrét mennyiségre vagy idétartamra szél. llyen esetben
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kérelmet kell benyujtani az RJA Kft. felé, amelynek tartalmaznia kell az eltéréssel kapcsolatos
informacidkat. A benyujtas Felhasznalasi / eltérési engedélykérelem dokumentumon térténik (5.
sz. melléklet — 52MR23003-5). Az RJA Kft. irasban adott engedélye alapjan beszallitott terméket
sarga cimkével kell jelélni, amelyen fel kell tlintetni az eltérés és az engedélyezés tényét, a
felhasznalasi engedély szamat, anyag rajzszamat, mennyiséget.

A szallito, ha barmilyen mindségi eltérés esetén beszallitas elétt RUA Kft.-t6l nem kér felhasznalasi
engedélyt, a teljes szallitmanyra kétbér kertil kiszamlazasra az 52MR23003-3 melléklet alapjan.

2.3.3. Eltérési engedély

Amennyiben szallité mar a gyartas elétt tudja, hogy nem tud a specifikacionak megfelelé terméket
eléallitani (pl. mas alapanyag, méreteltérés, stb.), akkor az eltéré termékre eltérési engedélyt kell
kérnie RJA Kft.-t8l (5. sz. melléklet). Az eltéréskérésnek tartalmaznia kell a kivaltandé termék
(anyag) muszaki specifikaciéjat, valamint a kivaltdé termék azon paramétereit, melyek a
specifikaciétdl eltérnek. Minden esetben az Uj termékkel / anyaggal készilt kapcsolodd
vizsgalatokat el kell végezni, és ezt az engedélykéréshez kell csatolni.

Az RJA Kift. irdsban adott engedélye alapjan a terméket beszallitadskor sarga cimkeével kell jeléIni,
amelyen fel kell tlintetni az eltérés és az engedélyezés tényét, eltérési engedély szamat, anyag
rajzszamat, mennyiséget. Eltérési engedély kiadasa elétt Raba fenntartja azt a jogot, hogy az
engedélyezéshez szikséges kulsé félnél (pl. laborban) elvégezhetd vizsgalatokat, elézetes
egyeztetés alapjan elvégeztesse, melynek kéltségeit az eltérési engedelyt kérd beszalliténak kell
vallalnia.

2.3.4. Ujramunkalasi / javitasi folyamat

Amennyiben az elfogadott szabalyozasi tervtdl eltéréen Ujramunkalasi / javitasi folyamatot haijt
veégre a terméken a beszallitd, minden esetben a folyamat elétt értesitenie kell RJA Kft.-t. Az
Ujramunkalasi / javitasi folyamat elvégzésére csak RJA Kft. adhat engedélyt, melyre irasos
bizonyittékkal kell rendelkeznie a beszallitonak.

Amennyiben a beszallité jogosulatlanul, engedély nélkil, ujramunkalast / javitast hajt végre egy
adott terméken, akkor a beszallitét be kell sorolni a visszaszoritasi eljaras 2. szintjébe (lasd 5. pont
alatt). llyen esetekben minden felelésség a beszallitét terheli, tehat a nem felhasznalhaté darabok
koltsége, RJA Kft.-hez bearamlott termékek valogatasi kéltsége, selejtezési kéltségek.

2.3.5. Rajz és miiszaki dokumentaciokezelés, rekvalifikacié

Uj gyartmany vagy miszaki valtozasok esetén az RJA Kft. biztositja, hogy a szallité a mindenkor
érvényes rajzzal, illetve dokumentacioval rendelkezzen. A beszallitonak kell biztositania, hogy a
valtozas minden érintett gyartasi dokumentumon at legyen vezetve, és az aktualis valtozasi szint
szerinti dokumentumok alljanak rendelkezésre. Az Uj gyartmany, vagy az Uj gyartasi szint szerint
beszallitott elsé szallitmanyt sarga cimkével kell megkilénbodztetni.

A szdllitbnak a terméket, rajzot és mliszaki dokumentumokat évente felll kell vizsgalni, melyhez a
szikséges informacidkat az RJA Kft. kapcsolattartéjatél bekérheti.

Valtozas esetén Ujramintazas szikséges, amely esetben a 2.3.6 Folyamatvaltozas pont szerint
kell eljarni.

Rekvalifikacié: az ujramindsité vizsgalat azt jelenti, hogy minden olyan paramétert, amelyet a
muszaki specifikacié — gyarté ellenbrzési terve, rajz, szabvany, vevéi kévetelmény — elbir Gjra meg
kell vizsgalni (pl. geometriai mérés, anyagvizsgalat stb.) a vizsgalat eredményérdl vevét
dokumentalt formaban tajékoztatni kell.
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RJA Kft. a beszallitott termékekre alapvetéen 3 év intervallumot hataroz meg, amely
idéperiodusonként teljes Ujramindsitést kell benyujtani a beszallitoknak. RJA Kft. a vevoéi
requalifikaciés intervallumait kéveti, aminek alapjan meghatarozhatja a beszallitéi felé az 1 éves
intervallumot is.

A kovetkezd vevéi kor esetén a rekvalifikacié intervalluma 1 év (igy ez RJA Kft. kdvetelménye is):
e VW csoport
e Magna
e Fehrer.

2.3.6. Folyamatvaltozas

2.3.6.1. Folyamatvaltozas a beszallit6 kezdeményezésébdl

A beszallitéknak haladéktalanul folyamatvaltozasi kérelmet kell benyujtani RJA Kft.-nek minden
olyan esetben, ha valtozas torténik a folyamatban. Ennek jelzésére a Folyamatvaltozasi kérelem
trlapot 52MR23003-8 kell hasznalni, illetve amennyiben tovabbi szemléltetd magyarazatra,
prezentaciéra van szilkség a bemutatas kapcsan, ezeket szintén be kell nyujtani RJA Kft.-nek.
Tovabba készitni kell egy Utemtervet a tervezett megvaldsulasrol.

Az alabbi esetekben sziikséges benyujtani a folyamatvaltozasi kérelmet, de lehetnek specialis
esetek is, melyeket nem tartalmaz a felsorolas:

« Gyartdberendezés cseréje

« Gyartasi folyamat valtozasa (folyamatsor, egyéb feltételek)

« Alapanyag beszallitok, vagy nyersanyag keresekedd tarsasagok valtozasa

« QGyartasi folyamatban alkalmazott vegyszerek, vagy kozvetett anyagok valtozasa (maratas,

tisztitas, bevonat, hékezelés)

» Ellenérzési mdédszerek megvaltoznak

+ Barmely tovabbi valtozas, melyet RJA Kft. valtozasnak itél meg

« Albeszallitonal a fenti valtozasok

Amennyiben a beszallité bizonytalan, hogy sziikséges-e benyujtania a folyamatvaltozasi kérelmet,
minden esetben forduljon RJA Kft.-hez.

A folyamatvaltozasi kérelem benyuljtasa utan RJA Kft. megvizsgalja az adott valtozast, majd
elézetesen visszajelzést killd a valtozas engedélyezésérdl, visszautasitasarél. Amenyiben RJA
Kft. engedélyezi a valtozast, visszajelzést kild a benyuljtand6 tesztek, elséminta és PPAP
dokumentumok kapcsan. A beszallitdé kételes dijmentesen elvégezni, benyujtani a sziikséges
teszteket, dokumentumokat. Miutdan a beszallit6é benydjtotta a szikséges eredményeket,
dokumentumokat, RJA Kft. kiértékeli, illetve benyujtott elséminta esetében keresztellendrzést
végez, majd ezek ismeretében dont a végsé elfogadasrél, visszautasitasrdl alairt PSW
dokumentumon.

Amennyiben a beszallitd jogosulatlanul, jelzés nélkil, vagy végsé elfogadas nélkil (alairt PSW
nélkil) folyamatvaltoztatast hajt végre, akkor a beszallitét be kell sorolni a visszaszoritasi eljaras 2.
szintjébe (lasd 5. pont alatt). llyen esetekben minden felelésség a beszallitét terheli, tehat a nem
felhasznalhaté darabok koltsége, RJA Kft.-hez bedramlott termékek valogatasi koéltsége,
selejtezési kéltségek.

60IR22001-1-0




Azonosito Verziészam | Oldalszam

Szallitok minéségiigyi kézikbényve
52MR23003 2.3 9/18

2.3.6.2. Folyamatvaltozas RJA Kft. kezdeményezéséhbdl

Amennyiben RJA Kft. kezdeményezésébdl térténik folyamatvaltoztatas kérelem a beszallitd
irAnyaba, akkor szintén 2.3.6.1 pont szerint szilkséges a folyamatvaltoztatasi folyamatot elvégezni
a beszallitd részérdl. A beszallité koteles évente egy bemintazast dijmentesen elvégezni,
benyujtani a sziikséges teszteket, dokumentumokat.

2.3.7. Rajzmddositasi kérelem

Amennyiben a beszallité részérél rajzmddositasi igény merill fel abban az esetben RJA Kit.
részére egy Rajzvaltozasi kérelmet nyujt be a beszallité a 52MR23003-11 formanyomtatvanyon. A
rajzmddositasi kérelmet RJA Kft. a megfelelé vevéi szintekre tovabbitja, ahol ezen kérelmek
elbiralasa torténik. Az elbiralas utan RJA Kft. elsé valaszt ad a beszallitonak, hogy
engedélyezhet6-e a kérelem. Amennyiben a visszajelzés megérkezett a beszalliténak, illetve az yj
rajz kiadasra kerult, csak utana valtoztathat a beszallité a folyamatan.

Amennyiben a beszallité jogosulatlanul, jelzés nélkil, vagy végsé elfogadas nélkil (alairt PSW
nélkul) folyamatvaltoztatast hajt vegre, akkor a beszallitot be kell sorolni a visszaszoritasi eljaras 2.
szintjébe (lasd 5. pont alatt). llyen esetekben minden felelésség a beszallitét terheli, tehat a nem
felhasznalhaté darabok koltsége, RJA Kft.-hez bearamlott termékek valogatasi kéltsége,
selejtezesi kéltségek.

2.3.8. Min6ségi hibak — PPM

Az RJA Kft. vevéinek elvarasa a ,0” hibara valé térekvés és 0 PPM szerinti teljesités. A 0 PPM
kovetelményt a RJA Kift. is elvarja a beszallitoitol.

A szallitonak torekednie kell a kitlzétt cél teljesitésére, amennyiben ez nem sikerll, ugy
intézkedéseket kell hoznia a PPM értékének csdkkentésére.

Szandékunk, hogy stratégiai, hosszu tavu kapcsolatokat létesitsiink beszallitdinkkal, és minden
szallité kotelessége, hogy tanusitsa elkdtelezettségét a fenntarthaté mindéség, a legmagasabb
szintl szolgaltatas és a folyamatos fejlesztés iranti elkételezettség mellett.

2.3.9. Vészhelyzeti terv

A beszallitbnak fel kell késziilnie arra az esetre, ha az alkatrész gyartasa, beszallitasa vagy az
elvart teljesitménymutatok valamilyen kiilsé oknal fogva (pl. berendezés meghibasodasa, beépiilé
alkatrész hianya, tlizkar, természeti katasztrofa, logisztikai hibak, az informaciétechnolégiai
rendszerek zavarai/tamadasai stb.) nem lennének biztosithatok. Ennek érdekében dokumentalt,
el6zetes kockazat elemzést kell végezni és cselekvési tervet kell |étrehozni, amely tartalmazza a
szilkséges biztonsagi készlet szintjét, kritikus alkatrészek listajat, alternativ beszerzési forrasokat,
egyeéb intézkedéseket és értesitési lancot.

Ezeket a készenléti terveket rendszeresen, de legalabb évente feliil kell vizsgalni.

A beszallitoknak haladéktalanul értesiteni kell RJA Kft.-t, amint tudomast szereznek barmilyen
lehetséges ellatasi zavarrdl.

Amennyiben a termelési megszakitasok elhiz6dé jellegliek, és a termelés teljes vagy részleges
leallitasat teszik szikségessé, elvarjuk a beszallitoktdl, hogy definialt leallitasi és inditasi
eljarasokat hajtsanak végre és dokumentaljanak.
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2.3.10. Specialis jellemzé

A szallitonak figyelembe kell vennie a rajzokon eléirt specialis jellemzdket.

Kilonds tekintettel, ha a beszallitand6é terméknek biztonsagi kdveteiményeknek kell megfelelnie
(D/TLD alkatrész), a szalliténak kételessége a vevd részére a termékbiztonsagi és -megfeleléségi
megbizott (PSCR) nevét és elérhetéségét megadni, valamint az érvényes jogszabalyokrél az
oktatast hazon beliul megtartani.

A beszalliténak a dokumentumait jellni kell a specialis jellemz&kre vonatkozo jel6léssel.

D/TLD termekek esetén VW és Magna el6irasok szerint éves dnauditot kell tartani melyet kérésre
a vevbnek tovabbitani kell.

2.3.11. Folyamatképességi kdvetelmények

Az RJA Kft. elbirja a beszallitok részére a statisztikai mddszerek alkalmazasat minden
folyamatnal, ahol értelmezheté a kijel6lt paraméterekre. Amennyiben a termékrajz tartalmaz
specialis jellemzdt vagy elézetesen kijeldlésre keriilt valamely specialis jellemz6, akkor a képesség
vizsgalatot arra el kell elvégezni. Amennyiben az elbiras nem teljesil, dgy intézkedést kell hozni a
folyamatképesség javitasa érdekében, tovabba egészen addig 100%-os ellenérzést kell
alkalmazni az adott jellemzére, amig a megfelelé értéket a beszallité el nem éri. Az RJA Kit.
egyedileg is meghatarozhatja a minéségképességi indexet.

RJA Kft. altal elvart minéségképesség, amennyiben nincs egyéb vevéi kdvetelmény:
Specialis jellemzével ellatott méret esetén: CP, CPK, 2 1,67

(kezdeti szakaszban alkalmazhaté: Cm, Cmk, = 2)

Specialis jellemzé nélkili méret esetében: CP, CPK, 2 1,33

(kezdeti szakaszban alkalmazhaté: Cm, Cmk, = 1,67)

2.3.12. Méroeszkozképesség vizsgalat (R&R)
Beszallitonak rendelkeznie kell egy dokumentalt rendszerrel, amely ellenérzi, kalibralja és
fenntartia az Osszes ellenérzé berendezés, mérd-/vizsgaldmiiszer és berendezés megfeleld

muikodéseét, valamint az ismételhetéség és reprodukalhatésag elfogadott szintjét.

Magna vonatkozé kévetelménye szerint minden méré- és vizsgaléberendezést legalabb évente
kalibralni kell.

2.3.13. Nyomonkovethetéség
Beszallitonak RJA Kft.-vel egyeztetett nyomon kévethetéségi modszert kell alkalmaznia.
Beszallitonak biztositania kell a hatékony FIFO készletforgatasi médszer bevezetését és kezelését

mind a gyartasi, mind a szallitasi folyamatban. A készletforgatds meghatarozasahoz hasznalt
FIFO datumnak az érintett anyag gyartasi datumanak kell lennie.
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2.3.14. A termék és folyamat feliigyelete

A gyartasi folyamat ellenérzésének ki kell terjednie a termék/folyamat jellemzdinek és a gyartasi
folyamatot befolyasol6 6sszes kulcsfontossagu paraméter folyamatos nyomon kévetésére.

A beszdllitbknak rendszeresen ellenérizniiik kell a termék- és folyamatkévetelményeknek valo
megfelelést.

2.3.15. Szerszamok, gépek feliilvizsgalata

A szallitdbnak biztositania kell, és fenn kell tartania a gyartashoz szikséges berendezések
megfeleld gyartoképes allapotat, amely a termékre vonatkozd koévetelményeknek vald
megfeleléség eléréséhez sziikséges.

A Dbeszallitonak minden szerszamra, gépre karbantartast kell terveznie. A karbantartas
eredményérdl feljegyzést kell készitenie. A RJA Kft. és Raba Kft. vevdje tulajdonat képezé
szerszamokon, eszk6z6kon adattablaval jeldini kell a vevéi tulajdont.

A szerszamok életutjarol dokumentaciét kell késziteni, amelyet vevdi igény esetén be kell mutatni.
A beszallité felelés a RJA Kft. és Raba Kft. vevdje tulajdonat képzé szerszamok élettartamanak
kdvetéséért. Koteles a beszallitdé informalni RJA Kft.-t a szerszam életciklusanak végéhez
kézeledve. A beszallitbnak figyelembe kell vennie az aktualis rendelési mennyiségeket, a
szerszam bonyolultsagat, Uj szerszam legyartasahoz sziikséges idGintervallumot, szerszam
feldjitasahoz sziikséges idéintervallumot, hogy megfelelé idé alljon rendelkezésre a szerszam
pétlasara, javitdsara. Amennyiben a beszallitdé elmulasztja az informacios kotelezettségét, akkor
az okozott selejt, termeléskiesés koltsége 6t terheli.

2.3.16. Szallitasi feltételek. Termékcsomagolas, azonositas

Altalanos esetekben a szallitas a Megrendeld telephelyén térténd lerakodassal valésul meg. Az
aru/termék csomagolasa minden esetben a Szallité feladata. A csomagolas a
szallitas/rakodas/tarolas soran normal feltételek mellett védi az arut/terméket a sériilésektdl,
allagmegoévasat biztositja.
A Szallito koteles szallitolevelet kiallitani, amelyet a teljesités igazolasara hasznalunk.
A szallitélevél minimalis adattartalma a kévetkez6:

- Szallitélevél azonositészama (pl. sorszam, bizonylatszam, stb.)

- Szallitélevelet kiallité fél adatai (cégnév stb.)

- Szallitasi cim

- Szallitélevél kiallitasanak datuma

- Megrendelés szama

- Szallitott termék neve és a Megrendelénél alkalmazott cikkszama

- Szallitott termék mennyisége és mennyiségi egysége

- Kiallito, atvevo alairasa

A szallitasi dokumentumban minden cikkszamot tételesen, kilén-kiilon kell feltiintetni.
Amennyiben a térvény szerint alkalmazandé, a csomagolé anyagra vonatkozé kérnyezetvédelmi
termékdijat a szalliténak kell megfizetnie, melyet igazolnia kell a szallitasi dokumentumokban.

A megrendeldnél térténd atvétel soran csak a lathaté szallitasi sériilések, hianyossagok,
azonossag, mennyiségek ellenérzésére keril sor.
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Csomagolasi modszert elézetesen az elsé beszallitas el6tt le kell egyeztetni Raba
kapcsolattartojaval, valamint a csomagolasrol készitett utasitast be kell nyljtani Raba részére a
PPAP csomaggal egyiitt elfogadtatasra.

Beszallitonak térekednie kell arra, hogy az egységrakomanyok egymasra rakhatdéak legyenek
olyan teljes mérettel, amely lehetévé teszi a szallitéjarmu optimalis kihasznalasat.

A beszéllitok felelések minden régi cimke és hulladék eltavolitasaért a konténerekrél az (j
anyagok csomagolasa elétt. A beszallitok felelések azért, hogy minden konténer tiszta legyen, és
minden nyithaté rész vagy zsanér miikodéképes és biztonsagos legyen.

Nem megfelelé hianyos, sériilt, atazott csomagolas esetén Raba visszautasithatja a teljes
beszallitott egységet.

Azonositas, cimke tartalmi kévetelménye:

Raba kéri a VDA 4913 vonalkéddal ellatott cimke alkalmazasat. Minimum kévetelményként a
termékazonositd cimkének a kévetkezd adatokat kell tartalmaznia:

*Cikkszam/rajzszam

*Megnevezes

*Darabszam

*Gyartasi lot/sarzs szam (adag vagy tekercsszam)

*MUszaki rajzvaltozasi szint (ECN szint)

*Gyarto vallalat

2.3.17. Potalkatrész szallitasi kotelezettség

A Raba Kft.-vel szerzédéssel rendelkez6é beszallitbknak fenn kell tartaniuk a poétalkatrész
szolgaltatasi képességet a szerz6désben meghatarozott idétartamra és feltételekkel.

3. Szillitok folyamatos értékelése
3.1. Szallitoi teljesités adatainak rogzitése, értékelés elvégzése

RJA Kift. eljarasa szerint a beszallitokat félévente értékeli az el6zd idészak teljesitménye alapjan.
A mindsités az alabbi szempontok szerint torténik:

1. Tanusitasok

2. Szallitasi teljesitmény

2.1 Szallitasi pontossag

2.2 Csomagolas mindsége

3. Minésegi reklamaciok szama

4. Minéségi reklamacidk rendezése

4.1. MinGségi reklamacié megoldasa

4.2. Min6éségi reklamaciok koéltségeinek, ill. kartéritések rendezése

5. Szolgaltatasi szinvonal (gyorsasag, rugalmassag, dokumentaciék megléte), Konszignaciés
raktar mikodtetése, Arvaltozas

RJA Kift. eljarasa szerint a szolgaltatokat évente értékeli az el6z6 idészak teljesitménye alapjan.
A minésités az alabbi szempontok szerint térténik:
- Szolgaltatds minésége
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- Kommunikacié (megbizhatésag, rugalmassag, elérhetéség, rendelések kezelése,
informacié szolgaltatas a valtozasokrél, dokumentaciok)

- Visszaigazolt hatarid6 betartasa

- Miszaki hattértamogatas

- Reklamaciok kezelése

- Ar

A fenti sulyozott szempontok alapjan a mindsités a kévetkezd lehet:
91-100 % Kivalo

81-90 % Jé
61-80 % Fejlesztésre szorul
0-60 % Nem elfogadhat6

3.2. Szallito értesitése az értékelés eredményérdl

Az értékelés eredményérdl a szallitdkat / szolgaltatokat évente egyszer tajékoztatjuk.

A féléves értékelése a szallitdbnak csak akkor keriil megkildésre, ha a mindsitésében 91% alatti
minésitést kapott.

91% alatti kategoriaba sorolas esetén a szallitonak fel kell venni a kapcsolatot a Raba
Jarmualkatrész Kft. képvisel6jével, és intézkedési tervet kell benyujtani a teljesitmény fejlesztése
erdekében. Amennyiben beszallit6 nem nyujtja be az intézkedési tervet a megadott hataridére, a
kovetkezd értékelésnél a 4.1 Minéségi reklamacidk megoldasa értékelésénél 10 pont levonasra
kertl, és a Mlszaki €s minéségugyi vezeté elrendelheti a beszallitonal térténé auditot.

Minden fenti elGirastél valo eltérés az RJA Kft. Mliszaki és minéségiigyi vezetéjének kiilon
engedélyével torténhet.

A vevo altal kivalasztott beszallitok értékelésének eredményét, amennyiben a mindsités 81% alatti
lett, RJA Kft. megkuldi a vevé részére is. Amennyiben RJA Kft kérésére szallitd a szikséges
intézkedéseket nem hozza meg, illetve azok hatasossaga tartésan nem megfeleld RJA Kit.
MUszaki és minéségiigyi vezetdje tajékoztatja a vevot a beszallitd rossz teljesitményérél a tovabbi
intézkedések meghozatalara.

3.3. Szallitéi audit

Az RJA Kift. szallitéinak mindségi teljesitése alapjan auditot tarthat, elézetes bejelentés és
szallitéval egyeztetett id6pont szerint.

A szallité altal okozott sulyos hiba, ismétl6dé, illetve folyamatos nem megfelel6 teljesités esetén az
RJA Kft. Mlszaki és minéségugyi vezetdje azonnali rendkivili auditot rendelhet el a szalliténal.

A beszallitbknak dokumentalt folyamatokkal kell rendelkezniiik, amelyek hasonlé minésitési
kriteriumokat, eszkalacios folyamatokat és fejlesztési stratégiakat tartalmaznak az albeszallitok
szamara.

4. Reklamacidokezelés

Hibas termék vagy vagy logisztikai nem megfeleldségi probémak esetén RJA Kft. ,Szallitoi
kovetelés” formatumon értesiti beszallitéit.

Az 6sszes vonatkozé elszigetelési intézkedést azonnal el kell kezdeni, és mindaddig érvényben
kell tartani, amig RJA Kft. atvizsgalja és jovahagyja a korrekcios intézkedéseket.
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Visszajelzés és tajékoztatas szilkséges a beszalliténal térténd azonnali intézkedésekrdl legkésdbb
1 munkanapon belil. A hibaelharitasi és megel6z6 intézkedésekrél a kért hataridére irasbeli
valasz megkuldése sziikséges. Amennyiben a beszallitd nem igazolja vissza evidenciakkal, hogy
az adott hiba egyedi (tehat 1db-os), abban az esetben RJA Kft. elrendeli a legyartott készletek
valogatasat, tovabba a vevdi lehivasok alapjan gyartashoz szikséges mennyiségl termékek
valogatasat.

RJA Kft.-nél térténé azonnali intézkedések (valogatas), melyek biztositjak a folyamatos gyartast
kritikus esetekben azonnal is megtérténhetnek. Amennyiben a gyartast nem lehet megallitani a
hiba miatt, akkor RJA Kft. nem varja meg a beszallité visszaigazolasat, hanem azonnal elinditja a
valogatast, melynek kéltsége a beszallitét terheli, amely utélag keril kiszamlazasra. llyen
esetekben RJA Kft. 3. céget bizhat meg, melynek kéltségeit a beszallitonak kell megtériteni.
Amennyiben a gyartds megallithaté, akkor RJA Kft. 24 6ran bellli hataridét hataroz meg a
beszallitbnak a valogatas elinditasara. A 3. cég altali valogatast, illetve ennek kdltségeit a
beszallitdé és a 3. cég egymassal kommunikalja.

A reklamacioéra helyesbité tevékenység szikséges a kért formatumban. (Hasznalhaté a Szallitd
sajat 8D formatuma is.)
A helyesbité tevékenységben minden esetben szerepeljen:

* a hiba el6fordulasanak gydkéroka,

* a hiba el6fordulasanak elharitasara tett intézkedés,

* a hiba kiaramlasanak gyokéroka,

* a hiba kiaramlasara tett intézkedés

A RJA Kift. beszallitéi hiba miatt felmerilt kéltségeit kézli a beszallitdival, amelyre 3 munkanapon
belul var valaszt. Ha 3 munkanapon belill a beszallitd nem jelez vissza, akkor a RJA Kft. a
reklamalt darabokat a beszallité kéltségén leselejtezi és a felmerilt kéltségeket a szallitd részére
kiszamlazza. A kiszamlazasra kertilé allandé kéltségeket az 52MR23003-3 melléklet tartalmazza.

Szallité koételes 3 munkanapon belll visszajelezni a koézdlt koltségek elfogadasarél vagy
kifogasolasarél. Amennyiben nem toérténik visszajelzés, RJA Kft. elfogadottnak tekinti a
koltségeket és kiszamlazza szallitora és egyidejlileg egy még nyitott, nem kifizetett szallitoi
szamlaval kompenzalja, melyr6l kompenzalé levelet kild. RJA Kft. a reklamalt darabokat a
beszallitd koltségén leselejtezi, amennyiben nem kapunk a selejtes alkatrész sorsarél mas
intézkedést beszallit6tél 3 munkanapon beldl.

Ujraeléfordulé reklamaciék, késedelmes valaszadas, hataridén tili intézkedések, sorozatos
reklamacidk esetében a beszallité visszaszoritasi eszkalacios folyamat az iranyadé, lasd 5. pont.

5. Beszallitofejlesztési eszkalacios folyamat (Kontrollalt szallitasok)
5.1. Cél, altalanos feltételek a besorolasra

RJA Kft. esetében az eszkalaciés eljaras egy bels6é folyamat, a kévetkezé informaciok csak a
beszallitéra vonatkozé részeket tartalmazzak, beszallité informalasara szolgalnak.

A folyamat célja, hogy az a beszallité aki folyamatosan nem képes hatékonyan megakadalyozni a

nem megfelelé termékek kidramlasat, RJA Kft.-hez val6 szallitasat, intézkedésekkel, folyamatos
nyomonkdvetéssel monitorozva legyen. Addig sziikséges ezt fenntartani, amig beszallité kidolgoz
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egy olyan intézkedési tervet, stratégiat mellyel garantalni tudja, hogy megfelelé minéségl terméket
szallit RJA Kft.-nek és ezaltal ki tud lépni a besorolasi szintbdl. A besorolasi szintbdl RJA Kit.
jovahagyasaval lehet kilépni.

Az alabbi feltételek teljesilése esetén keriil a beszallité az eszkalacids folyamatba:
e Vevdi reklamacio, reklamaciok
Ismétlédé beszallité reklmaciod, adott intervallumon beliil tébb reklamacio
Beszallité csédeljaras teljesilése esetén
RJA Kft. vagy RJA Kft. vevéinek sormegallitasa minéségugyi vagy logisztikai probléma esetén
Gyenge beszallitéi minéségligyi teljesitmény (reklamacidk, Gjraeléfordulasok)
Késedelmes valaszadas, reklamaciok esetén hataridén tuli intézkedések
Reklamaciékra hozott RJA Kft. altal nem megfelelének itélt ellenintézkedések
RJA Kft. megitélése szerint mindségigyi kockazat all fenn

5.2. Eszkalacios szintek:

0. szint:
Az alabbi feltételek teljesiilése esetén:
e Beszallitdé adott hiba kapcsan nem valaszol, nem nyujta be idében a 8D reportot
RJA Kft. sormegallitasa minéségtigyi vagy logisztikai probléma miatt
Beszallité altal benyujtott 8D riport tartalmilag nem megfeleld
Ismétlédé beszallitoi reklmacio 12 honapon belil
Fél éven belll 3 normal reklamacié esetén
RJA Kft. megitélése szerint mindségigyi kockazat all fenn

Eszkalacids folyamatok, intézkedések:

A 0. szint egy jelzés a beszallité felé, amely kapcsan intézkedéseket kell bevezetnie a
minéséglgyi fejlédés érdekében. Ebben az esetben RJA Kft. kérése esetén a beszallitdé egy
intézkedési tervet készit, amelyet RJA Kft. elézetesen jovahagy, majd ennek megvaldsulasa,
bevezetése, hatékonysaganak visszaellenérzése utan RJA Kft. engedélyével ki tud Iépni a
beszallito az eszkalaciés szintbdl. A beszallit6 1 hoénapos hataridét kap az intézkedések
bevezetésére, melynek végén ki kell tudnia lépni az eszkalaciés szintbdl. A beszallitbnak
biztositania kell a RJA Kft. szamara a sziikséges evidenciakat, illetve RJA Kft. elrendelheti a
helyszini auditot is visszaellen6rzés céljabal.

RJA Kft. eltekinthet az intézkedési terv bekérésétél, ha ugy itéli meg, hogy a reklamacidkra hozott
beszallitéi intézkedések hatékonysaga kielégiti a minéségugyi elvarasokat.

1. szint:
Az alabbi feltételek teljesiilése esetén:

e Beszallité adott hiba kapcsan nem valaszol tébbszori felszélitasra sem, nem nyujta be idében
a 8D reportot

RJA Kft. vagy vevdje sormegallitasa minéségiigyi vagy logisztikai probléma miatt

Beszallité hibajabdl vevéi reklamaciéd

Ismétlédd beszallitéd reklamacié 6 hdnapon bell

Fél éven belil 4 normal reklamacio esetén

RJA Kft. megitélése szerint minéségligyi kockazat all fenn

60IR22001-1-0



Azonosito Verziészam | Oldalszam

Szallitok mindségligyi kézikdbnyve
52MR23003 2.3 16/18

o Beszallitd nem képes kilépni 1 honap elteltével a 0. szintbdl

Eszkalaciés folyamatok, intézkedések:

Az 1. szint esetén mindséglgyi kockazatot lat RJA Kft. az adott beszalliténal. Ennél a szintnél a
beszallitbnak kotelessége intézkedéseket bevezetni a minéségugyi fejlédés érdekében. Az
intézkedési tervet RJA Kft. el6zetesen jovahagyja, majd ennek megvalbsulasa, bevezetése,
hatékonysaganak visszaellenérzése utan RJA Kft. engedélyével ki tud lépni a beszallité az
eszkalacios szintbdl. A beszallité 1 hdnapos hataridét kap az intézkedések bevezetésére, melynek
végén ki kell tudnia lépni az eszkalaciés szintbél. A beszallitbnak biztositania kell a RJA Kft.
szamara a szilkséges evidencidkat, illetve RJA Kft. elrendelheti a helyszini auditot is
visszaellenérzés céljabol. A hibaval érintett termékek esetében RJA Kft. 100% ellendrzést rendel
el az adott hibara, egészen addig, amig a beszallit6 nem tud kilépni az eszkalacidés szintbél. A
100%-o0s ellendrzés térténhet a beszalliténal, RJA Kft.-nél vagy 3. cég altal RJA Kft.-nél, melynek
telies koltsége a beszallitét terheli. Minden esetben RJA Kft. egyénileg megvizsgalja, hogy a
valogatast ki végezze. Amennyiben a beszallito altali 100%-os ellenérzés mellett dént RJA Kft. és
ennek hatékonysaga nem lesz megfeleld, akkor minden esetben RJA Kft.-nek vagy a 3. cégnek
kell folytatnia a valogatast a beszallito altali 100 %-os ellenérzés hatékonysaganak ellen6rzése
céljabdl.

2. szint:
Az alabbi feltételek teljesiilése esetén:

RJA Kft. vagy vevdje sormegallitasa minéségugyi vagy logisztikai probléma miatt
Beszallitdé hibajabdl vevdi reklamacié, ujraeléfordulas 12 hénapon belil
Ismétlédé beszallitdé reklamacié 3 hénapon belil

Fél éven belll 6 normal reklamacié esetén

Beszallité nem képes kilépni 1 honap elteltével a 1. szintbdl

 Eszkalacios folyamatok, intézkedések:

Az 2. szint esetén minéséglgyi kockazatot lat RJA Kft. az adott beszallitonal. Ennél a szintnél a
beszallitbnak koételessége intézkedéseket bevezetni a mindségigyi fejlédés eérdekében. Az
intézkedési tervet RJA Kft. elézetesen jovahagyja, majd ennek megvaldsulasa, bevezetése,
hatékonysaganak visszaellenérzése utan RJA Kft. engedélyével ki tud |épni a beszallité az
eszkalacids szintbdl. A beszallité 1 hénapos hataridét kap az intézkedések bevezetésére, melynek
végeén ki kell tudnia Iépni az eszkalaciés szintb6l. A beszallitbnak biztositania kell a RJA Kift.
szamara a szlikséges evidencidkat, illetve RJA Kft. elrendelheti a helyszini auditot is
visszaellenérzés céljabol. A hibaval érintett termékek esetében RJA Kft. 100% ellenérzést rendel
el a beszallitd altal szallitott adott hibaval érintett vagy 6sszes termékre, minden olyan méret,
vizualis jellemzé esetében, melyben kockazatot lat, egészen addig, amig a beszallit6 nem tud
kilépni az eszkalaciés szintbdl. A 100%-os ellenérzés RJA Kft. vagy 3. cég altal térténik, melynek
teljes koltsége a beszallitot terheli. A 100%-os ellenérzés a beszallitéd altali 100%-os ellenérzés
hatékonysaganak ellendrzése céljabol szolgal. Specialis esetben RJA Kft. dénthet masképp a
valogatas elrendelésérél, folytatasardl, ezt kilén meg kell vizsgalni ilyen esetekben. A 2.
eszkalacios szintbe [ép6 beszallitbknak 6 honapig nem ad ki RJA Kft. uj projektet, termék kapcsan
uzleti felkérést. A 2. szintbdl valé kilépés utan RJA folyamatosan monitorozza a beszallitd
min&ségligyi mutatoit a 3. hdnap végéig (ebben a periédusban a beszalliténal még fenn kell tartani
a 100%-os ellendrzést), amennyiben megfeleld a minéségligyi szint, akkor a beszallité fejlesztési
tevékenysége sikeresen lezarult, ki tud lépni az eszkalaciés szintb6l. Abban az esetben, ha a
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hataridén tul, vagy nem sikerill a beszallitonak kilépnie a 2. szintbdl, akkor RJA Kft. beszerzési
osztalya megkezdi az 0j beszallitdk felkutatasat és a termékek, projektek mas beszallitohoz valé
athelyezését. Egészen addig, amig ez a folyamat le nem zarul a 2. szint beszallitéra vonatkoz6
ellendrzési folyamatait fenn kell tartani.

5.3. Intézkedési tervre meghatarozott kovetelmények

Azonnali intézkedések 24 6ran belll:

Reklamaciékra megkiildi a 3D riportot 24 6ran belil, mely tartalmaz minden hataridét, felelés
személyt

Azonnali elkilénitett helyen (nem a gyartas helyén) ellen6rzé allomast allit fel és elkezdi a
darabok 100%-o0s ellenérzését.

Az ellen6rz6 személyek részére munkautasitast készit, melyrél oktatast tart

A valogatas hatékonysagat folyamatosan ellenérizni kell egy kulcs személynek, aki
folyamatosan beleelledriz a valogatd személyek altal ellen6érzétt darabokba. Legalabb az 5%-
at ellenérzi a daraboknak

Az ellenbrzétt darabokat kiilén jeldléssel latja el

Hosszutavu intézkedések:

Adott reklamaciéra meghozza a megfelelé intézkedéseket (8D)

A beszallitdé hosszl tavu intézkedési tervet készit, melyben globalisan is attekinti a hiba
el6fordulasat

Kockazatelemzést végez, intézkedéseket hataroz meg globalisan a vallalatnal

RJA Kft-nek automatikusan hetente informacidkat kild az elérehaladasrél egészen addig mig
nem tud kilépni a besorolt szintbdl.

6. A kézikényvben alkalmazott fogalmak

PPM - Part Per Million, azaz egymillié beszallitott egységre (db, kg, | stb) esé hibas egység.

(P1. 10000 beszallitott darabbdl 1 db hibas akkor az 100 PPM)

Ce, Cpk — korrigalt minéségképességi index. A normal eloszlasu folyamatoknal a minéség

képesség vizsgalat soran azt ellendrizziik, hogy a termék mekkora hanyadara lesz igaz, hogy
valamely jellemzdje az elGirt hatarokon belil esik, €s mekkora része lesz selejt

PSW - Alkatrész benyujtasi igazolas (Part Submission Warrant)

PPAP - Alkatrészgyartasi jovahagyasi folyamat (Production Part Approval Process)

PPAP dokumentum - Tartalmazza a termelésben felhasznalt alkatrészek jovahagyasahoz
szilkséges vevd altal megfogalmazott miiszaki kévetelményeket, és az ezeknek vald
megfelelés mddjat.

Run @ Rate GP-9 — General Motors Beszallitéi Fejlesztés altalanos eljarasa. Célja bizonyitani,
kévetelményeit kielégité alkatrészeket elballitani egy meghatarozott idészakban a tervezett
szerszamozasi kapacitassal.
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7. Mellékletek

1. sz. melléklet | 52MR23003-1 Arajanlat tartalmi kévetelményei

2. sz. melléklet | 52MR23003-2 Altalanos szallitasi feltételek

3. sz. melléklet | 52MR23003-3 Szallitéi minéségi kdvetelmények, Szallitasi és

min&ségi kotbér feltételek

4.sz. melléklet | 52MR23003-4 RJA Kft. kapcsolattartoi listaja

5. sz. melléklet | 52MR23003-5 Felhasznalasi / eltérési engedélykérelem

6. sz. melléklet | 52MR23003-6 PPAP benyujtasi szintek AIAG szerint és

formanyomtatvanyok

7a. sz. melléklet

52MR23003-7a

Titoktartasi Megallapodas

8. sz. melléklet

52MR23003-8

Folyamatvaltozasi kérelem

9. sz. melléklet

52MR23003-9

PPAP benyujtasi szintek VDA szerint és
formanyomtatvanyok

11. sz. melléklet

52MR23003-11

Rajzvaltozasi kérelem

8. Ajanlott kdvetelmény dokumentumok

Referencia kézikényvek:

- PPAP Alkatrész jovahagyasi folyamat

- APQP Emeltszintl termék minéségtervezés
- FMEA Lehetséges hibamdd és hataselemzés

- SPC Statisztikai folyamatszabalyozas
- QSA Mindségligyi rendszer mindsitése
- MSA Mérési rendszerek elemzése

- Erintett VDA kézikonyvek
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