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1. ARABAFUTOMU KFT BEMUTATASA

A RABA Futémi Kft. a — tdbb mint 100 éves - RABA Jarmipari Holding legnagyobb

Uzletaga. Az évtizedes tapasztalatokra és vevBkapcsolatokra alapozva, a rendelkezésre

allo hattéripari kapacitasok (kovacstuzem, szerszamgyartas) kihasznalasaval

nyuijt

komplex technoldgiai megoldasokat. Komplett futomiivek, futdmi f6- és részegységek

fejlesztésével és gyartasaval, valamint hegesztett szerkezetek gyartasaval foglalkozik a

kovetkez6 termékcsoportokban:
KOMPLETT FUTOMUVEK

Merev és leng6 mellsé futomiivek
Egyfokozatu és kétfokozatu hatso futomivek

Busz futomivek, féegységek, alkatrészek

Traktorok, munkagépek nedves-fékes, ill. gumihevederes futdmdivei és

alkatrészei
Specialis és hagyomanyos teherauté futomivek
Haijtott kétfokozatu sz6l6 és tandem mellsé futémiivek

Tehergépjarmi inkomplett mellsé futomi

FUTOMU ALKATRESZEK

Mellsé futomi alkatrészek

IrAnyzé- és nyomtavkarok

Hagyomanyos- és integralt tengelycsuklok
Mells6 tengelytestek
Kiegyenlitémihaz-felek

Tanyérkerék, kupkerék

Fékkulcs

Ekszijtarcsa

Tengelycsonk

Kardanperem

Szerelt egységek

EGYEB FUTOMU TERMEKEK

Kovacsolt tételek

VASSZERKEZET GYARTAS
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- Alvazak

- Hegesztett és festett szerkezeti elemek

A futdm( Uzletadg vertikuma a kapcsoldédd termékek és szolgaltatasok teljes korét
feldleli, ily médon a Raba legigényesebb vevdi szamara is képes teljes korl ipari
megoldasokat nyujtani.

A RABA Futémii Kft. minéségiranyitasi rendszerének miikddtetésében az IR33043
szamu Ugyvezetd igazgatéi utasitdsban szabalyozott szervezeti és mikddési
szabalyzatban feltlintetett érvényes szervezeti abran szereplé szervezetek vesznek

részt.

2. AMINOSEGIRANYITASI RENDSZER ALKALMAZASI TERULETE
Tevékenységi kor
Hajtott mells6 és hatsé futdmivek, merev mells§ futdbmivek, valamint
futdmaialkatrészek, részegységek fejlesztése, gyartasa, tehergépkocsik, buszok
szamara, valamint vasszerkezet gyartas.
A mindségiranyitasi rendszer altal érintett szervezeti egységek:
Az ISO 9001 altal érintett teruletek:
Raba Futomi Kft. teljes szervezete, 9027 Gy6r, Martin at 1.
Az IATF 16949 altal érintett tertletek:
Raba Futom Kft. — autdipari termékek gyartasa
Az ISO 3834 és DIN 2303 altal érintett teruletek:
Vasszerkezet gyartas terllete
Kiterjesztett gyarto telephely: 9600 Sarvar, Ipartelep 6.
Tamogaté telephely: Raba Jarmuipari Holding Nyrt. Gy6r, Martin Gt 1
IT, Kontrolling, Stratégiai és Uzleti tervezés, Targyi eszkozgazdalkodas,
Stratégiai beszerzés, Emberi er6forras biztositasa
Tamogaté telephely: Raba Jarmi Kft. Gyér, Martin at 1
Terméktervezés, RFI
A mindségiranyitasi rendszer altal érintett folyamatok
Lasd: a Futomi Kft. folyamattérképet.
A kllsé forrasbdl biztositott folyamatok felligyeletének tipusat és mértékét az

MR23001 MinGségiranyitasi kézikdnyv irja le.

60IR22001-1-0
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A minéségiranyitasi rendszer altal érintett személyek

Jelen mindségiranyitasi kézikonyv alkalmazasa, kovetelményeinek betartdsa a

vallalat valamennyi vezetdje és alkalmazottja szamara kotelezé.

Nem alkalmazhat6 kovetelmények:

Min6ségiranyitasi rendszerlinkben az autdipari termékekkel kapcsolatban nem

alkalmazunk nem alkalmazhato6 kdvetelményeket.

Alkalmazott szakkifejezések:

Tarsasagunk nem alkalmazza minden esetben az 1SO 9001:2015 és

16949:2016 szabvanyban meghatarozott szakkifejezéseket.

A folyamatok szabalyozasanak alapelve

A tarsasag folyamatainak szabalyozasa az alabbi dokumentumokban torténik:

e a MinGségiranyitasi Kézikonyv 4...10. fejezetei,

o a Kézikdnyvhoz kapcsolddd dokumentumok (lasd Futdm Kft. folyamattérkép)

IATF

e az 1S0O9001, IATF16949, ISO 3834, DIN 2303 és a vevOk kovetelményeinek

megjelenése a szabalyozasokban (lasd Futomi Kft. folyamattérkép)

3. SZAKKIFEJEZESEK ES FOGALMAK

Tarsasagunk nem alkalmazza minden esetben az ISO 9001:2015 és IATF 16949:2016

szabvanyban meghatarozott szakkifejezéseket.

4. A SZERVEZET KORNYEZETE

4.1. A SZERVEZET ES KORNYEZETENEK MEGERTESE

A Tarsasag fels6 vezetése az [S09001 4.1 pontjanak megfeleléen

meghatarozza, és minden évben az uzleti terv felllvizsgalata soran aktualizalja a

Iényeges kulsé és belsé tényezdket. (lasd: MR24002-1-0
tablazat)

Felel6s: ugyvezet6 igazgato

Kockazatelemzés

4.2. AZERDEKELT FELEK SZUKSEGLETEINEK ES ELVARASAINAK MEGERTESE

60IR22001-1-0




We engineer, you drive

" . e . Oldal
RABA FUTOMU Kift. Verziészam

MINOSEGIRANYITASI KEZIKONYV
3.3 8/36

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.4,

4.4.1.

A Tarsasag fels6 vezetése az [S09001 4.2 pontjanak megfeleléen
meghatarozza, és minden évben az Uzleti terv felllvizsgalata soran aktualizélja a
mindségiranyitasi rendszer szempontjabol |ényeges érdekelt feleket

(MR24002-1-0 Kockazatelemzés tablazat), és azok lényeges elvarasait.

Felel6s: ugyvezet6 igazgatd

A MINOSEGIRANYITASI RENDSZER ALKALMAZASI TERULETENEK MEGHATAROZASA

Lasd: Minéségiranyitasi Kézikonyv 2. fejezet - A mindségiranyitasi rendszer
alkalmazasi terulete

A MINOSEGIRANYITASI RENDSZER ALKALMAZASI TERULETENEK MEGHATAROZASA -
KIEGESZITES

Lasd: Minéségiranyitasi Kézikonyv 2. fejezet - A mindségiranyitasi rendszer
alkalmazasi terulete

VEVO-SPECIFIKUS KOVETELMENYEK
A vevéb-specifikus kévetelményeket az ,VevSi kézikdnyvek nyilvantartasa’-
tartalmazza, melynek l|étrehozasaért és folyamatos aktualizalasaért felelés a

minéségbiztositasi vezetd.

MINOSEGIRANYITASI RENDSZER ES FOLYAMATAI

A MIR FOLYAMATAINAK AZONOSITASA ES KEZBENTARTASA

A MIR folyamatainak bemeneteit, kimeneteit, a sziikséges eréforrasokat, az eredményes

mikodés és fellgyelet biztositasahoz szikséges kritériumokat és moddszereket, a

folyamatok értékeléséhez szikséges mérészamokat, a folyamatgazdakat az ,Futdmi

Kft. Folyamattérkép” Excel file tartalmazza, melyek tartalmaért a folyamatgazdak -,

létrehozasaért és folyamatos aktualizalasaért mindségbiztositasi vezetd felelds.

A folyamatgazda felelés tovabba a folyamat szabalyozasaért, mikddéséért, kimeneteiért

és fejlesztéséért, flggetlenil a folyamatban részt vevd személyek szervezeti
hovatartozasatol.

folyamatban részt vevdé valamennyi munkatars felelés azért, hogy a sajat
tevékenysége soran keletkezd és a folyamat miikodéséhez sziikséges informaciok a

kovetkez§ 1épés felel6séhez és a kdzremikodbkhoz eljussanak.

60IR22001-1-0
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A tovabbi felelésségeket lasd:

— akilénbdzé szintl szabalyozé dokumentumokban, és

— a munkakori leirasokban.

A folyamatokkal kapcsolatos kockazatok és lehet6ségek meghatarozasaért, évenkeénti

Ujraértékeléséért és kezeléséért felelések a folyamatgazdak.

4.4.1.1. TERMEKEK ES FOLYAMATOK MEGFELELOSEGE
A bevezetett MIR célja az 6sszes termék és folyamat megfeleléségének biztositasa,
beleértve a szerviz alkatrészeket és a kiszervezett tételeket, az 6sszes vonatkozo

vevoli, torvényes és hatdsagi kovetelmény vonatkozasaban.

4.4.1.2. TERMEKBIZTONSAG
A termékbiztonsagi felel6st a szervezet meghatarozta, feladatait, felel6ésségeit

szabalyozta (lasd. MR24054 Termékbiztonsag eljarast).

4.4.2. SZABALYOZO DOKUMENTUMOK ES FELJEGYZESEK

Tarsasagunk a MIR tervezése soran, az ISO 9001, IATF 16949, ISO 3834 és DIN
2303 figyelembevételével meghatarozta, hogy mely szabalyozasokat kell
dokumentalt formaban létrehoznia, és hogy a folyamatok végrehajtasa soran milyen
feliegyzéseket kell elkésziteni, és rogzitette azok megbrzésével kapcsolatos
kovetelményeket is. Lasd: MR24031 ,Mindséglgyi feljegyzések bizonylatok
kezelése”

A szabalyozé dokumentumok és feljegyzések kezelése eljarasokat az MR24013
~-Dokumentumok kezelése” és MR24031 ,Min8séguigyi feljegyzések és bizonylatok

kezelése” eljaras tartalmazza.
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5. Vezet6i szerepvallalas

5.1.

5.1.1.

VEZETOI SZEREPVALLALAS ES ELKOTELEZETTSEG

ALTALANOS ELOIRASOK

A Tarsasag fels6 vezetdsége

a)

b)

c)

d)

e)

f)

)

h)

)

vallalja az elszamoltathatésagot a minéségiranyitasi rendszer eredményességéért;
biztositja a mindségpolitika és a mindségcélok meghatarozasat a minésegiranyitasi
rendszerre, valamint ezek o6sszhangjat a szervezet kdrnyezetével és stratégiai
iranyvonalaval,

biztositia a mindségiranyitasi rendszer kdvetelményeinek beépllését a szervezet
Uzleti folyamataiba;

elésegiti a folyamatszemléletl megkozelités és" a kockazatalapu gondolkodasmod
alkalmazasat;

biztositia a min6ségiranyitasi rendszerhez szikséges eréforrasok rendelkezésre
allasat;

kommunikalja az eredményes min@ségiranyitdas és a mindségiranyitasi rendszer
kovetelményeinek valé megfelelés fontossagat;

biztositja, hogy a minéségiranyitasi rendszer elérje tervezett eredményeit;

bevonja, iranyitia és tamogatja a munkatarsakat abban, hogy hozzajaruljanak a
min&ségiranyitasi rendszer eredményességéhez;

elémozditja a fejlesztést;

tamogatast nyujt az egyéb lényeges iranyitd szerepkérben Ilév6knek, hogy

bizonyithassak a felel8sségi terlleteikhez kapcsolddé vezetéi szerepvallalasukat.

5.1.1.1. VALLALATI FELELOSSEG

A vallalati felelésségi iranyelveket az ,Etikai kddex” tartalmazza, melynek folyamatos
aktualizalasa szukséges.

Felel6s: az ugyvezetd igazgato

5.1.1.2. FOLYAMAT HATASOSSAGA ES HATEKONYSAGA

A fels6 vezetdség a termék-elballitasi és a tamogato folyamatok értékelésére, azok
hatékonysagat és hatasossagat meghatarozé6 mérészamokat hataroz meg, és kisér
figyelemmel. A figyelemmel kisérés célja a folyamatok fejlesztése. A figyelemmel

kisérés eredményeit a vezetdségi atvizsgalas bemend adataiként kell kezelni.
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Felelds: Ggyvezetd igazgatd

5.1.1.3. FOLYAMATGAZDAK

A felsé vezetésnek kell kijeldlnie kompetens, és szerepiket érté folyamatgazdakat,

akik felel6sek a szervezet folyamatainak iranyitasaért és a kapcsolédéd kimenetekért.

(lasd 4.4.1 fejezet)

Felelds: Ggyvezetd igazgatd

5.1.2. VEVOKOZPONTUSAG

A fels6 vezetbség biztositja, hogy

a) meghatarozzak, értelmezzék és folyamatosan teljesitsék a vevdi

alkalmazhato jogszabalyi és egyéb szabalyoz6 kdvetelményeket;

és az

b) meghatarozzak és foglalkozzanak azokkal a kockazatokkal és lehetéségekkel,

amelyek hatassal lehetnek a termékek és szolgaltatasok megfelel6ségére és a

vevdi elégedettség ndvelésének képességére;

c) Osszpontositsanak a vevdi elégedettség névelésének fenntartasara.

Felelds: tgyvezetd igazgatd
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5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.3.

POLITIKA

A MINOSEGPOLITIKA KIALAKITASA
A fels6 vezet6ség meghataroz és fenntart egy mindségpolitikat (kézikonyv 1. Sz.
melléklete), 6sszhangban az IATF 16949 kdvetelményeivel.

Felelds: Ggyvezetd igazgatd

A MINOSEGPOLITIKA KOMMUNIKALASA

A felsé vezetés gondoskodik arrél, hogy a minéségpolitikat a szervezeten belll
kommunikaljak, megértsék és alkalmazzak, tovabba a Tarsasag honlapjan a
Iényeges érdekelt felek szamara rendelkezésre bocsassak.

Felelés: Ggyvezetd igazgatd

SZERVEZETI SZEREPEK, FELELOSSEGEK ES HATASKOROK

A MIR hatékony mikodése és folyamatos fejlesztése -, valamint a termékbiztonsagi
kovetelmények teljesitése érdekében a fels6 vezetéség az alabbi felelésségeket és

hataskoroket hatarozta meg:

Feleldsségi kor Felelds

A MIR megfelelése az ISO 9001, IATF 16949, ISO 3834 és DIN 2303 Min&ségbiztositasi vezetd
kovetelményeinek

A folyamatok megfelelése az ISO 9001, IATF 16949, ISO 3834 és DIN 2303 folyamatgazdak
kovetelményeinek

A folyamatok kimeneteinek megfelelése a tervezett céloknak folyamatgazdak

Jelentés készitése a folyamatok teljesitményérdl és fejlesztési lehetéségekrél | folyamatgazdak

Jelentés készitése a MIR teljesitményérdl és fejlesztési lehetéségekrdl Min&ségbiztositasi vezetd
A vevBkdzpontusag elémozditdsanak biztositasa az egész szervezetben Min&ségbiztositasi vezetd
Annak biztositdsa, hogy a mindségiranyitasi rendszer mikéddképessége Min&ségbiztositasi vezetd

fennmaradjon a minéségiranyitasi rendszer valtoztatasainak tervezése és
bevezetése soran

Termékbiztonsagi megbizott kijel6lése és biztositadsa Ugyvezeté igazgatd
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Tarsasagunknal az alabbi munkakordket betdlté személyek felelések az autdipari

vevéi elvarasok teljesuléséeért.

Témakor

Vevoi kapcsolattarto

Helyettesiti

A termékre vonatkozé
kovetelmények egyeztetése,

KAM

Kereskedelmi igazgato

megkuldnbodztetett jellemzék
kijelolése,

RFI munkatars, Gyartasfejlesztd

RFI munkatars, Gyartasfejleszt6

mindségcélok és kapcsolddo képzés
- a helyesbit6- és megel6z6
intézkedések meghatérozasa, a
vevli mérdszamok és vevéi portalok

figyelemmel kisérése.

MinGségbiztositasi vezetd

Ugyvezets igazgatd

kapacitaselemzés

KAM

Kereskedelmi igazgaté

logisztikai informaciok kezelése

KAM, Logisztikai munkatars

Kereskedelmi igazgato,

Logisztikai vezetd

Hegesztési felel6s

Az Ugyvezetd igazgatd Kkijeldlte és megfelel6 hataskorrel ruhazta fel a Tarsasag

Hegesztési felel6sét az 1ISO 3834 és DIN 2303 szdmu szabvanyok szerinti ,Fémek

Omleszt§ hegesztésének mindségiranyitasi kovetelményei” rendszer fenntartasaval,

mikodtetésének iranyitasaval és a végrehajtas ellenérzésével kapcsolatos feladatok

ellatasaval. A hegesztési felel6s feladatait, felelésségi és hataskorét a Kézikdnyv, a

vonatkozé eljarasok és a munkakoéri leiras tartalmazza.

5.3.2. FELELOSSEGI KOR ES HATASKOR A TERMEKKOVETELMENYEKHEZ ES A HELYESBITO

INTEZKEDESEKHEZ

Az |IATF 16949 kdvetelményeinek megfeleléen minden miszakban meghataroztuk a

szabalyozasokat. Lasd MR24023 Gyartaskozi ellenérzés és vizsgalat eljarasban.

6. TERVEZES

6.1.

6.1.1. Es
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6.1.2.

6.2.

6.2.1.
6.2.2.

6.3.

Lasd az
MR24002 Uzleti terv készitése vallalati szint(i adatok kezelése eljarast és az
MR24002-1 Kockazatelemzeés tablazatot.

MINOSEGCELOK ES AZ ELERESUK MEGTERVEZESE

ES

A fels6 vezetéség az ISO 9001 és az IATF 16949 kdvetelményeinek megfeleléen
éves rendszerességgel meghatarozza a Tarsasag mindségceéljait és az azok
eléréséhez szikséges tevékenységeket.

Lasd: ,MR24002 Uzleti terv készitése, vallalati szint(i adatok kezelése”

Felelés: Ggyvezetd igazgatd

A VALTOZASOK TERVEZESE

A mindseégiranyitasi rendszer valtoztatasa esetén tervezetten és mddszeresen kell
eljarni.
Ennek soran at kell gondolni:
a. a valtoztatasok céljat és lehetséges kdvetkezményeiket;
b. mi szikséges a minfségiranyitasi rendszer mikoéddképességének
fenntartasahoz;
c. milyen er6forrasok szikségesek;
d. afelel6sségek és hataskdrok elosztasat vagy ujraelosztasat.
Lasd: ,MR24002 Uzleti terv készitése, vallalati szint(i adatok kezelése”

Felelds: tgyvezetd igazgatd
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7. TAMOGATAS

7.1.

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

EROFORRASOK

ALTALANOS ELOIRASOK

EMBERI EROFORRASOK

INFRASTRUKTURA

Tarsasagunk felsd vezet6sége, a folyamatgazdak bevonasaval, gondoskodik arrdl,
hogy a mindségiranyitasi rendszer kialakitasahoz, bevezetéséhez, fenntartdsahoz és
folyamatos fejlesztéséhez szikséges emberi és anyagi eréforrasok rendelkezésre
alljanak. Ehhez figyelembe veszi a meglévé bels§ erdforrasok képesseégeit és

korlatait, és dont arrél, hogy mit szikséges beszerezni kilsé szolgaltatoktol

7.1.3.1. TELEPHELY, LETESITMENY ES BERENDEZESEK TERVEZESE

A Tarsasag fels6 vezet6sége a telephelyi, létesitményi és berendezési tervek
kidolgozésakor és fejlesztésekor multidiszciplinaris megkdzelitést alkalmaz. llyen

esetekben azonositja és az elfogadhaté mértékig csdkkenti a kockazatokat.
A telephely alaprajzanak (layoutjanak) tervezésekor:

a) optimalizalja az anyagaramlast, anyagkezelést, az alapterllet érték-hozzaadd

alkalmazasat, beleértve a nem megfelel6 termék ellendrzését, és

b) elbsegiti a szinkronizalt anyagaramlast, ha lehetséges.

Uj, vagy valtoztatott termék vagy folyamat esetén a MR24006 ,Min&ségtervezés’
eljaras keretében értékeli a gyartas megvalosithatésagat, beleértve a

kapacitastervezést.

Gondoskodunk a folyamatok hatékonysagardl, beleértve a kockazatok évenkénti
Ujra-értékelését, figyelembe véve azokat a valtoztatasokat, melyeket a folyamat
jovahagyasok -, a szabalyozasi terv karbantartédsa (lasd: 8.5.1.1 fejezet) - és a gép-
és folyamat-beadllitasok (job set-up) jovahagyasa (lasd: 8.5.1.3 fejezet) soran

hajtottak vegre.
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7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

A gyartas-megvalésithatdosag vizsgalata és a kapacitas tervezés értékelése a

vezetdségi atvizsgalas egy bemenete. (lasd: ISO 9001, 9.3 fejezet).

A FOLYAMATOK MUKODESI KORNYEZETE
Tarsasagunk felsé vezet6sége, a folyamatgazdak bevonasaval, gondoskodik arrdl,
hogy a folyamatok mikodési kornyezete megfelelien a termék- és a gyartasi
folyamat igényeinek.
MEGFIGYELESHEZ ES MERESHEZ SZUKSEGES EROFORRASOK
Az ISO9001 és az IATF16949 kovetelményeinek valdé megfelelés érdekében
Tarsasagunk az MR24025 Mérbeszkdz kivalasztasa nyilvantartasa és ellenérzése
eljarasban rogzitette a szlkséges szabalyozast.
Az |IATF 16949 szabvanynak a Kkullsé és belsé laboratériumokra vonatkozé
kovetelményeit mindenkor érvényesitjuk.
SZERVEZETI ISMERETEK
Tarsasagunk a belsé tudasbazist minden dolgozéja szamara elérhetévé teszi a belsé
hal6zatokon keresztil a Windchill rendszerben és egyéb dokumentacios
rendszereken kereszt(l.
Az ismeretek megszerzésének formai:

* bels6 és kiilsé képzések

* konferenciakon valo részvétel

» workshop és egyéb ismeretanyagok

* FMEA és szabalyozasi tervek

+ Kockazatelemzések

+  Kovetelmények

» Kompetenciak (szakismeret és tapasztalat)

» Szabvanyok

+ 8D elemzések

* Iranyitasi rendszer dokumentumai
Az ismeretek megbrzésének eszkdzei a fent felsorolt dokumentumok, melyek a
vallalat bels6 halézatan és a Windchill rendszerben kerulnek megdrzésre.
Az igények és tendencidk valtozasa esetén felmérjik az ismeretekre vonatkozé Uj
szukségleteket és meghatarozzuk, hogy ezeket hogyan tudjuk megszerezni vagy

elérni.
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7.2.

7.3.

7.4.

FELKESZULTSEG (KOMPETENCIA)

Lasd a ,MR24003 Munkavallalék képzése” és ,MR24052 Szellemi munkavallalok
beillesztési programja” eljarasokat.

TUDATOSSAG

Munkatarsaink tudatossaganak biztositasa érdekében az ,MR24003 Munkavallalok
képzése” eljarasban szabalyozott képzésekkel biztositjuk, hogy munkatarsaink
tudataban legyenek az alabbiaknak:
a. a mindségpolitika;
b. a vonatkozé minéségcélok;
c. hozzajarulasuk
* a minbségiranyitasi rendszer eredményességehez, teljesitményének
noveléséhez,
» a termékmindséghez,
» a vevli elégedettség ndveléséhez
d. a minbségiranyitasi rendszer kévetelményeinek valdé meg nem felelés
kovetkezményei, kilonds tekintettel azokra a kockazatokra, melyeket a nem

megfeleld termék a vevé szempontjabdl okoz

Munkatarsaink motivalasat és felhatalmazasat az ,MR24003 Munkavallalék képzése’

eljarasban szabalyozzuk.

KOMMUNIKACIO

A megfelel6 informacidaramlas érdekében rendszeres megbeszéléseket,
ertekezleteket tartunk. A megbeszélések rendjét, résztvevait, témait, és a készitendd

feljegyzéseket az alabbi tablazat tartalmazza:
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We engineer, you drive
Megnevezés Résztvevok Gyakorisag Téma Feljegyzés
Termelési lgazgato
Teamvezetdi Minden nap Napi feladatok
Team vezet6k . Nem
megbeszélés (Gydr) 06:30-06:55 egyeztetése
Uzemi operativ
munkavégzési
feladatok,
Menedzsment, ) Tervezett
,, napi
SFM szegmensvezetdk, karbantartasi Nem
. , ’ 9:30-10:30
eszkozgazdalkodas feladatok (karbantartasi
igények)
Javité, helyesbitoé
tevékenységek
Teljesitményszazalék Termelési vezetd Minden nap
teljesitmény %,
szerszamfogyas Team vezetbk 8:00-8:30 szerszamfogyds Nem
(Sarvar)
Termelési .
. termelés, technoldgia, Minden nap Napi feladatok
megbeszélés o Nem
mind@ségbiztositas 8:30-9:00 egyeztetése
(Sarvar)
Uzemi operativ
munkavégzési
feladatok,
) Minden nap
Uzemvezetéi . Tervezett
o Szegmensvezetok, 07:00-07:25
megbeszélés, B ) karbantartasi Nem
ént teamvezet6k Minden nap
szegmensenkén .-
07-30-07°55 feladatok (karbantartasi
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Megnevezés Résztvevok Gyakorisag Téma Feljegyzés
El6z8 napi
tevékenységek
Karbantartasi vezetd, atnézése, adott napi Napi
Karbantartasi . prioritasok L
Karbantartasi Minden nap L Karbantartasi
teamvezeték, meghatarozasa tervezett ivort
slés . -00 - 08" ripor
megbesze es karbantartési 0800 0830 éS AD'HOC munkék p
munkatarsak tekintetében;
Koltségek, napi létszam
attekintése
El6z6 napi
. tevékenységek
Karbantartasi vezeto, L . .
N o atnézése, adott napi Napi
Karbantartasi Karbantartasi . agi
o Minden nap prioritasok Karbantartasi
megbeszélés |l teamvezetd ;
o 08:40 - 08:55 |meghatarozasa tervezett riport
(Sarvar) karbantartasi ] i
és AD-HOC munkak
munkatars Sarvarrél o o
tekintetében A Sarvari
szegmensre
SFM
) Karbantartas fokusz
Operativ Termelési vezetd, Minden nap o .
meghatarozésa Jegyz6konyv
megbeszélés |. Szegmens vezetok, 08:30 - 08:55
Csak napi problémak
Uzemi operativ csak
SCM igazgato, napi
Termelési vezetd, L
L . munkavégzési
Gyartasfejlesztés
vezetd, Karbantartas feladatok,
Operativ vezetd, Beruhazas Minden nap Tervezett .
14 ., Jegyz8konyv
megbeszélés Il. vezeto, 09:00-09:30 karbantartasi
Mindsegbiztositas feladatok (karbantartasi
vezetd, S?egmens igények)
vezetok, (Ugyvezetb - o
) Javito, helyesbitd
i9)
tevékenységek
Operativ Minden _
. . Napi feladatok
megbeszélés termelés munaknap ) Nem
L egyeztetése
(Sarvar) 30 perc
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Megnevezés Résztvevok Gyakorisag Téma Feljegyzés
Vevdi kapcsolattartd,
Logisztikus,
. ) Termeléstervezd, WP . .
Kiszallitasi j B Minden nap Napi feladatok
. festd teamvezetd, . Nem
megbeszélés o . 09:30 - 9:55 egyeztetése
Logisztikai vezetd,
Alkatrész szegmens
vezetd
Létszam
alapanyaghelyzet,
termelési adatok,
Termelési vezet6
B Minden kedd- selejt kimutatasok,
Heti termelési Team vezet6k e o
] csUtortok Vevéi értékelések Igen
értekezlet Beszerzék
09:30-10:25 elemzése,
Termeléstervezés
Beszallitoi
problémak
elemzése
Szlikség
Uzem, kereskedok, Projekt terv Ertékesitési feladatok,
Projekt értekezletek . esetén
mindségiranyitas szerint kapacitas
jegyz6konyv
Team vezetdk )
Termelési és ) Reklamaciok
Beszallitéi Heti .
min&séguigyi o Belsé nem
minéségbiztositas | Hétf6 11:00-11:55 . Nem
megbeszélés . megfeleléségek
. Uzemi Kedd 12:30-13:25
szegmensenkent L Vevéi reklamaciok
min&ségbiztositas
MinGségbiztositas
vezetd, Szegmens .
. szegmensenként TOP3/
) ) vezetok, .
Minéségi . Heti Kft TOP 5, helyesbité
L Gyartasfejlesztés o . Nem
mutatészamok . . kedd 14:30-15:25 intézkedések
vezet6, Termelési .
) egyeztetése
vezetd, Kereskedelmi
ig, Ugyvezetd ig.
Termelés tervezés,
Beszerzés, SCM, Heti PER a heti
PER értekezlet Szegmens vezetdk, 4hét gordulé vezetdi
o s kedd 10:30-11:25
Min&ségbiztositas, anyagban

Gyartasfejlesztés
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Megnevezés Résztvevok Gyakorisag Téma Feljegyzés
) L L . . Hatekonysagi mutatok .
Hatékonysagi Termelési vezetd, Heti L ] Jegyz6konyv,
, . elemzése, intézkedések | .
mutatok Szegmens vezeték kedd 13:30-14:25 L intézkedési terv
meghatarozasa
Ugyvezeté ig
Kereskedelmi ig, Heti
Termelési vezetd, RFI )
Szlirés . csutortok 10:00- |  Ajanlatok elészirése Nem
vezet6,
Gyartasfejlesztés 10:55
vezetd, KAM-ok,
Két hetente Gyartott és
Termeléstervezés, kereskedelmi
Szerszam ellatas . csitértdk 11:00- . Nem
Team vezetdk, szerszamok
11:55 . .
rendelkezésre allasa
Heti Napi
,, eti P A
Szegmens vezetdk, prioritas: kovetkez6 heti Karbantartasi

riport (Follow up)

Heti OTD, vevéi

Termelés tervezés,

Heti

heti OTD elemzése,

kézepén

. SCM, Szegmens péntek 10:00- intézkedések Nem
elmaradas
vezetbk 10:55 meghatarozasa
Termelési vezet6
Szegmens vezettk
. Kovetkezd fél év
Beszerzdk .
Heti termelési Termelési
Konszolidalé Termeléstervezék N
) kedd 11:30-11:55 programjanak vezérterv
Ertékesiték KAM-ok o
rogzitése
Gyartasfejlesztés
Min6ségugy
Ugyvezets El6z6 heti Feladatlista
Heti
Vezetéi értekezletek (heti) igazgato, mutatészamok Heti vezetdi
szerda 9:30
Teruletek vezetdi atvizsgalasa anyagok
. . havonta Lo )
Ugyvezetd El6z6 hénap Havi
Vezetdi értekezletek (havi ) . targyhénapot L
igazgato, mutatészamainak vezetbi
MORM) . kdvetd honap o
Teruletek vezetdi atvizsgalasa anyagok
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Megnevezés Résztvevok Gyakorisag Téma Feljegyzés
Eves
Ugyvezets o . vezetdi
Vezetbi értekezletek ) . . B El6z6 év adatainak
. igazgato, év elején anyagok
(éves) atvizsgalasa
Teruletek vezet6i Feladat
lista
Kereskedelmi ig, SCM
ig, Termelési vezetd, o
Létszam
RFI vezet6, Negyedéves
. . I Ja ra ra . ya I Y I 7y 7 7 terhelés‘
Kitekintés értekezlet Gyartasfejlesztés Negyedévente | kapacitasok beallitasat ] ]
Y Y L gépterhelés
vezet6, Ugyvezet§ ig. célzo értekezlet . .
. — (feljegyzés)
Hrig., Szakértdi
csoport v.
Logisztika,
Vevéi
min&ségfejlesztés, Termékfejlesztés,
Gyartasfejlesztés, megrendelés, emalil
Vevd eseti
Termékfejlesztés, szallitas,
Ertékesités, mindségfejlesztés
Uzletfejlesztés,
Reklamécios
Vevd Vevdszolgalat eseti reklamacios
adatbazis
Beszerzés,
Beszallitoi Megrendelés, email,
Beszallitd mindségbiztositas, eseti Szallitas, reklamacios
Stratégiai Ajanlatkérés adatbazis
beszerzés
email,
Szallitmanyozék Logisztika napi Fuvarszervezés szallitasi
okmanyok
Bérmunka
Beszerzeés, : i
(hékezelés, Megrendelések, email,
Logisztika, napi/eseti fuvarszervezés, reklamacios
fellletkezelés, . .
reklamaciok adatbazis
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Megnevezés Résztvevok Gyakorisag Téma Feljegyzés
Nem megfelel Email,
Bérmunka (valogato L » ) L
. Min&ségbiztositas eseti termék mindsitése, telefon,
cégek)
valogatasa adatbéazisok
ECOOL :
: Olajcsere, email,
ECOOL Karbantartasi havi . ; ,
szamlaegyeztetés szdbeli
menedzser
] ] o Daru ellenérzések .
Darukarbantartas Karbantartas id6szakos . email
egyeztetése
o o o ) laborvizsgalatok .
Kilsé laborok Min6ségbiztositas eseti ] email
egyeztetése
szerz6dések,
. o Beruhazas, Gzem, . .
Energia-szolgaltatok ] eseti reklamaciok, email
karbantartas
meghibasodasok
Hulladékszallitasok
Feljegyzés
Hulladék (klls®, belso®)
EBK megbizottak heti a
menedzsment Hulladékok tizemi
megbeszélésrél
gyljtése
Hulladék
Menedzsment havi Havi hulladék statisztika | MORM anyaga
menedzsment
Az operativ informalasi és kommunikaciés kotelezettségeket (feladatkiadas,
ellendrzés, értékelés, problémak jelzése stb.) a mindségiranyitasi rendszer
dokumentumai tartalmazzak.
A belsé kapcsolattartas gyorsasaga érdekében munkatarsaink telefonnal,

mobiltelefonnal, szamitdgépes és e-mail hal6zattal rendelkeznek.
Az Uzemi kommunikaciét segiti az ott rendszeresitett faliujsag és a napi SFM
megbeszelés, melyen az aktudlis informaciok megtalalhatok és intezkedések

megfogalmazhatok.

7.5. DOKUMENTALT INFORMACIO

Tarsasagunk alapvetd dokumentalt informacidja a jelen Minéségiranyitasi Kézikonyv.

Ez a kézikonyv tartalmazza:

a) a min@ségiranyitasi rendszer alkalmazasi terlletét, beleértve az esetleges

nem alkalmazhaté kdvetelmények részleteit és indoklasat;
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b) a min@ségiranyitasi rendszerben létrehozott dokumentalt folyamatok- és a

kézikdnyvkodz kdzvetlendl kapcsolodd dokumentalt informacidk felsorolasat,

kozottak:

o afolyamatelemzéseket (folyamattérkép és teknés diagramok)

e az egyes vevd specifikus kovetelmények megjelenését a mindségiranyitasi
rendszerunkben, és

e az 1S09001, IATF16949, 1503824 és a DIN2303 kovetelményeinek

megjelenését mindségiranyitasi rendszeriinkben, valamint

c) a szervezet folyamatait, azok sorrendjét és koélcsénhatasait (input és output),
beleértve valamennyi kiszervezett folyamat ellenérzésének tipusat és mértékét; a
(Futom(_Kft_ folyamattérkép_ Excel file) tartalmazza

A Kkllsé forrasbél biztositott folyamatok ellenérzésének tipusat és mértékét a
MR24014 ,Beszerzés folyamata” az MR24038 ,Beszallitok felllvizsgalata” és az
MR24037 ,Beszallitdk kivalasztasa és jovahagyasa” eljaras keretében szabalyozzuk.
Tarsasagunk a dokumentumok kezelését az MR24013 ,Dokumentumok kezelése”

eljarasban szabalyozza.

8. MUKODES

8.1.

8.2.

8.3.

MUKODESTERVEZES ES FELUGYELET

A mikodéstervezést és felugyeletet a MR24006 ,Min&ségtervezés” és az MR24010

»1ermeék és folyamat jévahagyas” eljarasok szabalyozzak.

A TERMEKEKRE ES SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO KOVETELMENYEK

A termékekre és szolgaltatasokra vonatkozd kovetelmények kezelését MR24006
,Min6ségtervezés” szabalyozza. Az atvizsgalasra vonatkozé szabalyokat az
MR24011 Ajanlatok és szerz6dések min6ségszempontu atvizsgalasa utasitas

szabalyozza.

A TERMEKEK ES A SZOLGALTATASOK TERVEZESE ES FEJLESZTESE

A termékek és szolgaltatasok tervezését a MR24006 ,Mindségtervezés”

szabalyozza.
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8.4. A KULSO FORRASBOL BIZTOSITOTT FOLYAMATOK, TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK
FELUGYELETE

A kulsé forrasbodl biztositott folyamatok, termékek és szolgaltatasok felligyeletét a

MR24037 ,Beszallitok kivalasztasa és jovahagyasa” eljaras szabalyozza.

8.5. A TERMEK ELOALLITASA ES SZOLGALTATAS NYUJTASA

8.5.1. A TERMEK-ELOALLITAS ES SZOLGALTATASNYUJTAS SZABALYOZASA

A termék-eléallitast és a szolgaltatasnyujtast, tovabbiakban a termelést, szabalyozott
korulmények kozott végezzik, melyhez az alabbiakat biztositjuk:

a. azoknak a dokumentalt informacidknak az elérhetéségét, amelyek pontosan

meghatarozzak:
1) az elballitandd termeékek és az elvégzendd tevékenységek jellemzdit;
2) az elérendd eredményeket;

b. a ,Termék-eldallitas megtervezése és jévahagyasa (APQP)” folyamatban
el6allitott szabalyozasi terveket,

C. a szabalyozasi tervekben meghatarozott figyelemmel kisérési és mérési
er6forrasok rendelkezésre allasat és hasznalatat;

d. a szabalyozasi tervekben meghatarozott figyelemmel kisérési és mérési
tevékenységek alkalmazasat a termelés egyes szakaszaiban annak igazolasara,
hogy a folyamatok felugyeletére vagy a folyamat kimeneteire vonatkozo
kritériumok, valamint a termékekre vonatkozo elfogadasi kritériumok teljesultek;

e. a folyamatok mikoédéséhez megfeleld infrastruktura és kérnyezet Iétrehozasat és
hasznalatat;

f. meghatarozott tevékenységeikre megfelelben felkészitett munkatarsak
kijelolését;

g. annak a képességnek az érvényesitését (validalasat) és ismétlédo
Ujraérvényesitését, hogy valamely termék-elballitasi és szolgaltatasnyujtasi
folyamat, ahol a létrejott kimenet nem igazolhatdé (verifikalhatd) az azt kévetd
figyelemmel kiséréssel vagy méréssel, eléri a tervezett eredményeket;

h. hibakizaré6 modszerek alkalmazasat az emberi tévedés megel&zésére;

i. akibocsatasi, kiszallitasi és a kiszallitas utani tevékenyseégek vegrehajtasat.
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8.5.1.1. SZABALYOZASI TERV
A termelési folyamatok feligyeletét és az eltérések esetén végzendd
beavatkozasokat szabalyozasi tervekben hatarozzuk meg. Szabalyozasi tervek
készulnek mind az el6gyartasokhoz, mind a sorozatgyartashoz.
A szabalyozasi tervek készitését a MR24006 ,Mindségtervezés” eljarasban

szabalyozzuk.

8.5.1.2. SZABVANYOSITOTT MUNKAVEGZES — MUNKAUTASITASOK ES VIZUALIS
SZABVANYOK
A termelési folyamatokat munkautasitasokban (gépkezelési-, munka-, ellenérzési
utasitasok, paramétertablazatok, stb.) szabalyozzuk. Ezek az utasitasok a
munkavégzés szinhelyén elérhetbék, azok tartalmat a munkahelyi képzések

alkalmaval ismertetjuk.

Az eljaras és munkautasitasok készitését a MR24005 ,Eljaras és munkautasitas

kidolgozasa és kezelése” eljarasban szabalyozzuk.

A munkahelyi képzéseket az ,MR24003 Munkavallalok képzése” eljarasban

szabalyozzuk.

8.5.1.3. A MUVELETEK BEALLITASANAK IGAZOLASA (JOB SET-UP)

A miveletek beallitdsanak igazolasat a munkautasitasokban szabalyozzuk.

8.5.1.4. ELLENORZES A LEALLAS UTAN
A tervezett, vagy nem tervezett gyartasleallast kévetéen szikséges lépéseket a
szabalyozasi tervekben (CP) és az MR24023 ,Gyartaskozi ellendrzés és vizsgalat”

utasitasban szabalyozzuk.

8.5.1.5. TELJES KORU HATEKONY KARBANTARTAS (TPM)
A folyamatos gyartoképességet karbantartassal biztositjuk. A gyartdképesség
fenntartdsa mellett a karbantartds hozzajarul a kdvetelményeknek megfeleld

termékek gyartasahoz.

A karbantartast a MR24019 ,Gépek berendezések Karbantartasa” eljarasban

szabalyozzuk.
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8.5.1.6. A GYARTAS, A VIZSGALATOK/ELLENORZESEK SZERSZAMAINAK ES

BERENDEZESEINEK KEZELESE
A gyartas, a vizsgalatok és ellen6rzések felszerszamozasanak és berendezéseinek

kezelését a MR24020 ,Gyartéeszk6zOok Karbantartas” eljarasban szabalyozzuk.

8.5.1.7. A GYARTAS UTEMEZESE

8.5.2.

8.5.3.

8.5.4.

8.5.5.

A gyartas utemezését az MR24049 ,Termeléstervezés folyamata” eljarasban
szabalyozzuk.

AZONOSITAS ES NYOMON KOVETHETOSEG

Az azonositast és nyomon kovethetéség biztositasat az MR24018 ,A termék
azonositasa és nyomon kévethet6sége” eljarasban szabalyozzuk.

A VEVOK VAGY A KULSO SZOLGALTATOK TULAJDONA

A vevbk vagy kilsé szolgaltaték tulajdonat megfeleld gondossaggal kezeljik,
mindaddig, ameddig azok a tarsasag felligyelete alatt allnak, ill. ameddig azokat
hasznaljuk.

A vevék vagy kulsé szolgaltatok hasznalatra vagy a termékbe, vagy szolgaltatasba
valod beépitésre atadott tulajdonat. igazoljuk (verifikaljuk), és allagukat megovjuk.

Ha valamely vev6 vagy kuls6é szolgaltaté tulajdona elveszett, megsérult vagy mas
modon valt hasznalatra alkalmatlanna, ezt jelentjik a tulajdonosnak, és a torténtekrol
feljegyzést 6rziink meg.

MEGJEGYZES: A vevd vagy kiillsé szolgaltatd tulajdona tartalmazhat anyagot,
alkatrészeket, szerszamokat és berendezéseket, vevli telephelyeket, szellemi
tulajdont és személyes adatokat.

MEGOVAS

Az anyagok, termékek beszerzéskori, ill. a gyartasi folyamatok soran el6allitott
allapotanak megovasat megfelel6 intézkedésekkel biztositjuk.

Az anyagok, termékek megodvasaval kapcsolatos tevékenységeket, kovetelményeket
a MR24030 Kezeléstarolas, csomagolas, allapotmegbrzés utasitasban szabalyozzuk.

KISZALLITAS UTANI TEVEKENYSEGEK

Figyelembe véve

* ajogszabalyi és egyéb szabalyozé kovetelményeket;

+ a termékeinkkel kapcsolatosan lehetséges nem kivant kovetkezményeket;
+ a termékek jellegét, alkalmazasat és tervezett élettartamat;

+ a vevli kovetelményeket;
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8.5.6.

8.6.

8.6.1.

8.6.2.

8.6.3.

8.6.4.

* a korabbi vevdi visszajelzéseket,
Tarsasagunk kiszallitas utani tevékenységei a ,0”- km-es és Uzemeltetési

reklamaciok kezelésére korlatozédnak.

A vevdinknél, illetve a végfelhasznaldéknal felmerilt problémakkal kapcsolatos
informacidkat a reklamaciok feldolgozasanak keretében visszacsatoljuk a gyartasba,
anyagkezelésbe, logisztikaba, mliszaki- és tervezési tevékenységbe.

Vevéinkkel ez ideig nem kotottink vevészolgalati megallapodast. Ha erre igény
merulne fel, akkor rendszeriinket fejleszteni fogjuk a vonatkozé kévetelményeknek

valé megfelelés érdekében.

VALTOZASKEZELES
A termékek- és termék-el6allitasi folyamatok tervezett és nem tervezett
valtozasainak kezelését a MR24010 ,Termék és folyamat jovahagyas” és az

MR24023 ,Gyartaskozi ellenérzes és vizsgalat eljarasokban szabalyozzuk.

A TERMEKEK KIBOCSATASA

A TERMEKEK KIBOCSATASA

A termékek kibocsatasaval kapcsolatos tevékenységeket és kezelésiliket az
MR24047 ,Gyartasi folyamat végrehajtasa” eljarasban szabalyozzuk.
MERETELLENORZES ES MUKODESVIZSGALAT (LAYOUT INSPECTION)

A méretellendrzés és mikodésvizsgalat tervezését a MR24006 ,Min6ségtervezés”
eljarasban- végrehajtasat pedig az MR24039 ,Belsd rendszerauditok” eljarasban

szabalyozzuk.

ESZTETIKAI ELEMEK (APPEARANCE ITEMS)

Tarsasagunk nem gyart esztétikai elemnek mindsilé alkatrészeket.

A KULSOLEG BIZTOSITOTT TERMEKEK/SZOLGALTATASOK MEGFELELOSEGENEK
IGAZOLASA ES ELFOGADASA

A kulsé forrasbdl biztositott folyamatok, termékek és szolgaltatdsok minéségének

igazolasat és elfogadasat a MR24014 ,Beszerzés folyamata” szabalyozza.
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8.6.5.

8.6.6.

8.7.

MEGFELELES A JOGSZABALYOKNAK ES HATOSAGI ELOIRASOKNAK
Az MR24037 ,Beszallitok kivalasztasa és jévahagyasa” eljaras” szabalyozza azokat
a tevékenységeket, melyekkel biztositjuk, hogy a kils6é forrasbdl biztositott

folyamatok és termékek megfeleljenek a térvényes kdvetelményeknek.

ELFOGADASI/ATVETELI FELTETELEK
A kils6 forrasbdl szarmazoé és a tarsasagunk altal eléallitott termékekre vonatkozé

elfogadasi/atvételi feltételek meghatarozasat a MR24006 ,Min6ségtervezés™ eljaras

szabalyozza.

Ha vevé igényli, az elfogadasi/atvételi feltételeket jovahagyas érdekében benyujtjuk

a vevonek.

A NEM MEGFELELO KIMENETEK FELUGYELETE

A nem megfelelé kimenetek felligyeletét a MR24028 ,Nem megfelel§ termékek

kezelése” és az MR24036 ,Selejtlgyvitel”’ eljaras szabalyozza.

9. TELJESITMENYERTEKELES

9.1.

9.1.1.

FIGYELEMMEL KiSERES, MERES, ELEMZES ES ERTEKELES

ALTALANOS ELOIRASOK
Tarsasagunk meghatarozott rendszerességgel az alabbi tényezdket Kkiséri

figyelemmel.

Lasd a Futomi Kft. Folyamattérkép Mutatészam Osszesités munkalapja.

9.1.1.1. A GYARTASI FOLYAMATOK FIGYELEMMEL KiSERESE ES MERESE

Minden Uj gyartasi folyamat esetén meghatarozzuk a megkildnbdzetett jellemzdkre
vonatkozd rovid tavu folyamatképességet.

A gyartas folyamatképességét, és mikddési jellemzdit a vevéi alkatrész jévahagyasi
folyamat kdvetelményeinek megfeleléen fenntartjuk.

Gyartasi folyamatainkat a folyamatabranak, PFMEA-nak, szabalyozasi tervnek

megfeleléen hajtjuk végre.
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A folyamattal kapcsolatos jelentés eseményeket, pl. szerszamcserét vagy

gépjavitast, a miszaknaploba/bnellenérzé lapra jegyezzik fel.

Statisztikailag instabil vagy nem folyamatképes jellemzdkre nézve végrehajtjuk a
szabalyozasi tervben rogzitett, és a megfeleléségre hatassal 1évé reakcioterveket.
Ezek az intézkedések szikség szerint tartalmazzak a termék zarolasat és 100%-0s
atvizsgalasat.

Statisztikailag instabil vagy nem képes folyamat esetén helyesbité intézkedési tervet
dolgozunk ki és vezetiink be, mely tartalmazza a specifikus |1épéseket, az Gtemtervet,
és a felel6sségi kéroket annak érdekében, hogy a folyamat stabilla és statisztikailag

képessé valjon.

A terveket a vevdvel kozosen vizsgaljuk fellil és hagyjuk jova, ha ez kévetelmény.

A folyamatvaltozasok kezelését a MR24010 ,Termék és folyamat-jévahagyas
eljaras szabalyozza, beleértve a folyamatvaltozasok bevezetésének id6épontjardl

készitett feliegyzések készitését is.

9.1.1.2. STATISZTIKAl MODSZEREK KIVALASZTASA

Tarsasagunk az alabbi statisztikai moédszereket alkalmazza.

Médszer Folyamat
Pareto elemzés Mérés, elemzés és fejlesztés
MSA Mérbeszkoz kezelés / metrolégia
Folyamatképesség vizsgalat Folyamattervezés és fejlesztés
Mérés, elemzés és fejlesztés
PPM szamitas Gyartas
Beszallitok fejlesztése

9.1.1.3. STATISZTIKAI FOGALMAK ALKALMAZASA

Megfeleld képzéssel biztositjuk, hogy a statisztikai adatok gyUjtésében, elemzésében
és kezelésében részt vev6 munkatarsak értsék meg és hasznaljdk a statisztikai
fogalmakat, pl.: ingadozas, szabalyozas (stabilitas), folyamatképesség és a

tulszabalyozas kdvetkezményei.
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9.1.2. VEVOI ELEGEDETTSEG

A vevli elégedettség mérését a MR24040 ,Vevéi elégedettség mérés” eljarasban

szabalyozzuk.

9.1.3. ELEMZES ES ERTEKELES

A figyelemmel Kkisérésb6l és mérésbdl szarmazé megfelelé adatokat és

informaciokat elemezziik és értékeljlk, kildnds tekintettel az alabbiakra:
a. atermékek és szolgaltatdsok megfelelésége;
b. avevdi elégedettség mértékére;
c. a mindségiranyitasi rendszer teljesitménye és eredményessége;
d. atervezés végrehajtasa;

e. a kockazatokkal és lehetéségekkel kapcsolatban megtett intézkedések

eredményessége;
f. akilsé szolgaltatok teljesitménye;

g. a min@ségiranyitasi rendszerre vonatkozé fejlesztési igények.

9.1.3.1. PRIORIZALAS

9.2.

9.3.

A minb6séggel és mikodési teljesitménnyel kapcsolatos tendenciakat
O0sszehasonlitjuk a célkitizések felé torténd haladas iranyaval, és intézkedéseket

teszlnk, prioritast biztositva a vevéi elégedettség javitasat célzé Iépések szamara.

BELSO AUDIT

A belsé auditok és a rekvalifikaciés vizsgalatok (IATF 16949 8.6.2 pontja szerinti
méretellen6rzés és mikodésvizsgalat) végrehajtasat az. MR24039 ,Belsd
rendszerauditok” eljaras szabalyozza, mely meghatarozza a belsé auditorok

szukséges kompetencigjat is.

VEZETOSEGI ATVIZSGALAS

A tarsasag fels§ vezet6sége tervezett id6k6zonként atvizsgalja minbségiranyitasi
rendszerét, hogy biztositsa folyamatos alkalmassagat, megfeleléségét és

eredményességeét, valamint 6sszhangjat a szervezet stratégiai iranyvonalaval.
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9.3.1.

9.3.2.

Vezetdségi atvizsgalast évente egyszer végzink, fuggetlenll attdl, hogy a felsé
vezetés a vezetBségi atvizsgalds bemenetei kozil tébb kérdést is folyamatosan

figyelemmel kisér.

A vezet6ségi atvizsgalas gyakorisagat a vevéi kovetelményeknek valdé megfelelés
mindazon kockazataitdl figgbéen ndvelni kell, melyek szarmazhatnak a
min&ségiranyitasi rendszerre és a teljesitménnyel kapcsolatos kérdésekre kihato

belsé és kiilsé valtozasokbdl. Lasd: MR24001 ,Vezet6ség atvizsgalas” eljarast.

A VEZETOSEGI ATVIZSGALAS BEMENETEI

MR24001 ,Vezet6ség atvizsgalas” eljarasban szabalyozva

A VEZETOSEGI ATVIZSGALAS KIMENETEI
A vezetbségi atvizsgalas kimenetei — a bemenetektdl fliggéen - dontéseket és
intézkedéseket tartalmaznak

* afejlesztési lehetéségekre;

« a minéségiranyitasi rendszer valtoztatasaira;

* az eréforrasigényekre
Minden esetben dokumentalt intézkedési tervet kell késziteni és alkalmazni, amikor
nem teljesulnek az vevéi teljesitményre vonatkozé célok. Lasd: MR24001 Vezetbség

atvizsgalas eljarast.

10. FEJLESZTES

10.1.

ALTALANOS ELOIRASOK

A tarsasag felsd vezetése meghatarozza azokat a lehetéségeket- és végrehajtja
azokat az intézkedéseket, melyek a vevéi kdvetelmények teljesitéséhez, valamint a
vevli elégedettség néveléséhez szilkségesek.
Ezek tartalmazzak:

a. a termékek és szolgaltatasok fejlesztését a kovetelmények teljesitésére,

valamint a jovObeni szukségletek és elvarasok kezelésére;
b. a nem kivant hatasok helyesbitését, megel6zését vagy csdkkentését;
c. a minbségiranyitasi rendszer teljesitményének és eredményességének

fejlesztését.
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MEGJEGYZES: A fejlesztés magaba foglalhatja példaul a helyesbitést, a helyesbitd

tevékenységet, a folyamatos fejlesztést, az attoréses valtozast, az innovaciot és az

atszervezést.

10.2. NEM MEGFELELOSEG, HELYESBITO- ES MEGELOZO TEVEKENYSEG

A nem megfeleléségek kezelését és a helyesbitd tevékenységek végrehajtasat az

MR24029 ,Helyesbit6 és megel6z6 tevékenység ,&s MR24033 Reklamaciokezelés

folyamata” eljaras szabalyozza. A szabalyozas kitér

- a problémamegoldasra,

- ahiba elleni védekezésre,

- agarancialis ugyek intézésére,

- az ugyfélpanaszok és végfelhasznaloknal jelentkezé hibak elemzésére is,

- kockazatelemzésre, és az abbdl szarmazd megeldz6 tevékenysegek kezelésére.

10.3. FOLYAMATOS FEJLESZTES

A tarsasag folyamatosan fejleszti a minbség iranyitasi rendszer alkalmassagat,

megfeleldségét és eredményességét.

A folyamatos fejlesztést az MR 24026 ,Folyamatos fejlesztés” eljaras szabalyozza,

modszereit az alabbi tablazat foglalja 6ssze:

A
Bemenetek megvalositasrol Kimenet Dokumentalas Szabalyozas
dont
Szervezet és Végrehaijtott
kornyezetének Fels6 vezetés fejlesztési
elemzésében vagy intézkedés
feltart lehet6ségek folyamatgazda vagy projekt Kockazatelemzések MR24002
Bevezetett
Kils6 hibakbdl szarmazo Vevoéi hatékony
tapasztalatok kapcsolattartok intézkedések FMEA/CP/G8D MR24029
Probléma
Min&ségpont javaslati Min&ségbiztositasi sulyossagtol
rendszer vezetd fugg6en G8D MR25103
Projektekbdl
szarmazo Lessons
tapasztalatok Projektvezet6 Learned Projekt 6sszefoglald MR24041
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A
Bemenetek megvalésitasrol Kimenet Dokumentalas Szabalyozas
dont
Fels6 vezetés 5S ala
vagy bevont
5S terv folyamatgazda terlletek 58 nyilvantartas MR25106
Modernizaciés program Lean vezet6 Layout Layout MR25107
Makigami elemzés Lean vezetd VSM VSM nyilvantartas MR25109
Lean soran
feltart
megvaldsult
Lean tevékenység Ugyvezeté igazgato Otletek Prezentacidk -

A folyamatszemléletli megkdzelitésiink, tevékenységi kériink és szakmai folyamataink

sematikus felépitése jelen Kézikdnyv ,Futomi folyamattérkép”’dokumentumban talalhaté.

Folyamattérkép tartalmazza:

1. Terméklétrehozasi tevékenységhez tartoz6 f6 folyamatokat

2. Termék létrehozasi folyamataink miikddéséhez szlikséges tamogaté folyamatokat

w

Min&ségugyi

tevékenységhez kapcsol6ddé menedzsment folyamatokat

© 00 N O 0o b~

60IR22001-1-0

. A kiszervezett folyamatokat

. KPI mutatészamokat

. Vevéi kovetelményeket és hivatkozasaikat
. 1IS0O9001 és IATF16949 szabvanyokra val6 hivatkozasokat

. Folyamatok kockazatelemzéseit

. A kiszervezett folyamatok feligyeletének tipusat és mértékét

rendszer mikodéséhez, valamint a menedzsment és fejlesztési
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1. szamu melléklet

MINOSEGPOLITIKA

A Raba Futomi Kft. elkdtelezett a teljes kord minéség megvalositasara.

A Raba Futomii Kft. értelmezésében a minéség egyarant vonatkozik termékeire és
szolgaltatasaira, a belsd folyamataira, az érdekelt felek (vevdk, tulajdonosok,
munkatarsak és kornyezet) érdekeinek figyelembevételére.

A Raba Futéomi Kft. mindségiranyitasi alapelvei:

Vevdkoézpontusag

Meghatarozzuk a vevéi és alkalmazando szabalyozé kdvetelményeket, és térekszink arra,
hogy a szervezeten belil ezen kdvetelményeket minden érintett fél megértse és teljesitse.

Kockazatalapu gondolkodas

Céljaink megvalositasdhoz kockazatalapu megkdzelitést alkalmazunk, mely része
uzletvitelinknek és folyamataink javitasanak.

Hibamentes szallitas

Célunk a 0 hiba stratégia, ennek érdekében foglalkozunk azokkal a kockazatokkal és
lehetéségekkel, melyek hatassal lehetnek termékeink és szolgaltatéasaink szinvonalara,
ezaltal vevdink elégedettségére.

Vezetdi szerepvallalas

Vezetdink elkételezettek az iranyitasi rendszer eredményessége és az elvarasok teljesitése
irant, melynek fontossagat rendszeresen kommunikaljak a szervezeten belll.

Munkatarsak bevonasa

Dolgozéinkat folyamatosan 0Osztondzzik, hogy képességeik, tapasztalataik révén
hozzajaruljanak folyamataink fejlesztéséhez és ezzel is ndvelve vevdink elégedettségét.

Mindségtudat

A min8ségbiztositas a vezetés feladata és a dolgozok koételezettsége minden szinten.
Minden dolgozé felel6s sajat munkaja minéségéért. Minden dolgozonk térekszik arra, hogy
tevékenységét az elfogadott hibaszint alatt végezze, ezzel ndvelve vevéink elégedettségét.

Folyamatba integralt folyamatos fejlédés

Iranyitasi rendszerink folyamatos fejlesztése és teljesitménylinkhéz kapcsolddo
hatékonysagunk folyamatos ndvelése, az dsszes munkafolyamat szervesen beépild része.
Ezért a folyamatos fejlesztés mindent atfogd filozofiaja érvényesul minden szervezeti
egyseégnél.
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3. szamu melléklet

FOLYAMATTERKEP 14.0

14 STRATEGIAI ES

UZLETI TERVEZES

Remote location, Raba
Jarmipari Holding Nyrt.

Voo

15. FOLYAMATOS
FEJLESZTES/LEAN

:

MENEDZSMENT FOLYAMATOK

17.VEVEI
ELEGEDETTSEGMERES

16.IRANYITASI
RENDSZER

18. HELYESBITO ES
MEGELOZ6
TEVEKENYSEGEK

19.1T

KISZERVEZETT FOLYAMAT: IT

Remote location, Raba
Sarmipari Holding Nyrt.

e ——— = - TERMEK ELOALLITASI FOLYAMAT <« —

|‘ Ve > FG FOLYAMATOK <

: 3.GYARTAS
B NSO g T S e —

5. AJANLATADASI

ELES,
HULLADEKMENEDZSMENT

4.KISZALLITAS

FOLYAMAT:
SZALLITOK, VAMKEZELES

—— FOLYAMAT /
| ERTEKESITES
[
|
|
I 6. GYARTASI
I . . .
| 20.TERMEKTERVEZES I S
[
: Remote location Réba Jarmdi Kft.
LS J
| Gyartd telephely (Gy6r)
[ - ) 2
1.VEVOI IGENY 2.TERMELES TERVEZES, 3.GYARTAS 4.KISZALLITAS
| P> rocain P> orocraviozis | P> > ez oA
[
[
[
|
| 5.AJANLATADASI
: 6.GYARTAS|
’ RO > FOLYAMATTERVEZES
| ERTEKESITES
|
AN Yy,
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Extended manufacturing site(Sarvar)

TAMOGATO FOLYAMATOK

- 9. GYARTO- ES 9. GYARTO- ES ;
8.ELLATAS RS 10. KARBANTARTAS 8.ELLATAS e i 10. KARBANTARTAS
KISZERVEZETT FOLYAMAT: MENEDZSMENT KISZERVEZETT FOLYAMAT: KISZERVEZETT FOLYAMAT: KISZERVEZETT
SZALLITOK ECCOL, SZERVIZEK SZALLITOK MENEDZSMENT FOLYAMAT: ECCOL,
SZERVIZEK
11.TARGYI 13. LOGISZTIKA 116TARGY,I
5 A KISZERVEZETT FOLYAMAT: EROFORRAS
EROFORRAS KESZARU RAKODAS, BIZTOSITAS 13. LOGISZTIKA
BIZTOS(TAS CSARNOKOK KOZOTTI )
KISZERVEZETT FOLYAMAT: SZALLITAS KISZERVEZFTTEOLYAMATS
ENERGIASZOLGALTATOK ENERGIASZOLGALTATOK
Remote location Raba JarmGipari Remote location Raba Jarmdipari
Holding Nyrt. Holding Nyrt.
& N\ —
Gyér Sarvar
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